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 الملخص

ربببهيت ربببول اله اسبببم  لبببا عابببرى الث نيبببم ال فظوموبببم يببب  المبببها س الثنه وبببم يببب  اتلبببم الك وبببت       

( 611)هففببم اله اسببم ربب   تهلاق هببن كمر بب  الضببح  لببهى المالمببف  ربب  تاهببم هظببررا .تقببه عك هببت

( رالمم  عا اخ ون را كنلطرو م الطحقوم الاي ائوم الفسببوم 222( رالمن   ت)177ا ترالمم  رفها )رال

 .ر  المفن ق ال الوموم الست ي  اتلم الك وت

اسبببببب حنهم الث نيببببببم ال فظوموببببببم  تعببببببا اخ وببببببن  تعرامببببببم  تل ا فببببببق أرببببببهاى اله اسببببببم عببببببا عطبببببب ور     

 اسم  لا الف نئج الآعوم:تقه ع صلت اله   رقونس  تعر لقونس رر   الضح .

 رس  ى الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ر  تاهم هظر المالمف   ن  ررع ان . -

 رس  ى الضح  الخن ا  لهى المالمف  ر  ااهلا. -

(  ف  اله ام الكلوم للث نيم ( ≤ 0.05 تا ا هلاقم  يرن وم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى  -

  وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح  الهاخل  لهى المالمف .ال فظوموم ي  المها س الثنه

(  ف  اله ام الكلوم α ≤ 0.05ا عحن وم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى ) لا ع اه هلاقم -

للث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح  الخن ا  لهى 

 المالمف .
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له ام الث نيم ال فظوموم ي   (α ≤ 1015) هفه رس  ى تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  -

 المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر الرف    ر  ن  ال ر  لصنلح الإهنث.

( ي  ا ام الث نيم ال فظوموم ي  α ≤ 1015تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه رس  ى ) -

لالم   تلصنلح ييم )ا اسنت هلون( هفه المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر المؤرل ا

 ر ن ه هن رع ييم )ككنل  و س( تييم )ا ل ل(  لصنلح ييم )ا اسنت هلون( تييم )ككنل  و س(.

( ي  ا ام الث نيم ال فظوموم ي  α ≤ 1015) هفه رس  ى تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  -

( هفه ر ن ه هن 9 – 5ييم )ر   المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر الخبرة  تلصنلح

 سف ات يأكثر( ي  اله ام الكلوم. 11رع ييم )

  هفه رس  ى ههل تا ا يرت  رات الالم   صنئوم (1015 ≥ α له ام ه ع رر   الضح  لهى  )

المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر الرف   تلمر   الضح  الخن ا   

 لهاخل   نهت رفنك الالم   صنئوم  ر  ن  ال ر  لصنلح الإهنث. ففمن ي  رر   الضح  ا

( ي  ه ع رر   الضح  لهى α ≤ 1015) هفه رس  ى تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  -

المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر المؤرل الالم   تلصنلح ييم 

ه ام الكلوم لمر   الضح  الخن ا   أرن ي  )ككنل  و س( هفه ر ن ه هن رع ييم )ا ل ل( ي  ال

رر   الضح  الهاخل  ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم )ا اسنت هلون( هفه ر ن ه هن رع ييم )ا ل ل(. 

أرن ي  رر   الضح  الخن ا  ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم )ا ل ل( هفه ر ن ه هن رع ييم 

 )ككنل  و س(.

لهى  الهاخل  ( ي  ه ع رر   الضح α ≤ 1015) هفه رس  ى تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  -

 11المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان  لم غفر الخبرة  ت ن  لصنلح ييم )

سف ات( ق  اله ام الكلوم   ففمن  ن  لصنلح  9 – 5سف ات يأكثر( هفه ر ن ه هن رع ييم )ر  



 
 
 م

ات يأكثر( ي  ررنس رر   الضح  سف   11سف ات( هفه ر ن ه هن رع ييم ) 9 – 5ييم )ر  

 الهاخل .

 تي  لأ ء رن عا ال  صل  لوه ر  ه نئج قهل الحن ث الاه ه ر  ال  صونت أرمهن:

اها الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم تعا و رن لبفنء ث نيم عفظوموم ق وم ااهمم للإ هاع  -

 تالامل الرمنه  اال عا فق اارهاى المفي اة.

ع رس  ى الضح  الهاخل  للمالمف  ي  المها س الثنه وم  ر  خلاس همل خط  الامل هلا  ي -

اس راعوروم ترف اهونت رسح م تالار منل كنلافصر الحيرف   ا فق الرلأن ال ظو   للمالمف  

 تال ط ور الهائا لها.
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ABSTRACT 

This study aimed at finding out the organizational culture in 

secondary schools in the State of Kuwait and its relationship to teachers᾿ 

locus of control from their point of view. 

 The sample consisted of (400) teachers. who were drawn randomly 

from the population of study by using stratified random sample method. 

(177) male and (222) female. To achieve the objectives of the study 

organizational culture questionnaire was developed. Roter᾿s  questionnaire 

was used for testing teachers᾿ locus of control. 

The findings of study were as follows : 

- The degree of organizational culture in secondary schools from the 

viewpoint of teachers was high. 

- The level of external locus of control in the study sample is the highest. 
- The presence of statistically significant differences at the level of          

(0.05 ≥ α) in the degree of organizational culture in secondary schools 

in the State of  Kuwait depending on the variable qualification, and in 

favor of a class (postgraduate) when compared with the category (BA) 



 
 
 س

and category (diploma) in favor of a class (Graduate ) and category 

(BA) 

- The presence of statistically significant differences at the level of         

(0.05 ≥ α) in the degree of organizational culture in secondary schools 

in the State of Kuwait depending on the variable experience, and in 

favor of a class (from 5-9) when compared with the category (10 + 

years) in the total score. 

- The lack of statistically significant differences at the level of (0.05 ≥ α) 

to the extent the type of  locus of control teachers in secondary schools 

in the State of  Kuwait depending on the sex variable, and the external 

locus of control, while as to internal control there was statistically 

significant difference in favor of females. 

- The presence of statistically significant differences at the level of         

(0.05 ≥ α) in the type of locus of control of teachers in secondary 

schools in the State of Kuwait depending on the variable qualification, 

and in favor of a class (BA) when compared with the category 

(diploma) in the total score of the external locus of control, but as to 

internal locus of control, the difference was in favor of a class 

(Graduate) when compared with the category (diploma). As to the 

external locus of control the difference was in favor of the class 

(diploma) when compared with the category (BA). 

- The presence of statistically significant differences at the level of         

(0.05 ≥ α) in the type of internal locus of control of teachers in 

secondary schools in the State of Kuwait depending on the variable 

experience, and was in favor of a class (10 + years) when compared 

with the category (5 - Less than 10 years) valuable the total score, while 

it was in favor of a class (5- Less than 10 years) when compared with 

the category (10 + years) in the field of internal locus of control. 
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In the light the results of the researcher presented a number of 

recommendations, including: 

- Support of organizational culture in secondary schools and promoted to 

build a strong organizational culture supportive of creativity and 

teamwork in order to achieve the desired goals. 

- Work to raise the level of internal control for teachers in secondary 

schools, through the work of strategic plans and budgets prior and 

attention to the human element to achieve job satisfaction for teachers 

and permanent development of them. 
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 الفصل الأول

  مقدمة عامة للدراسة

 تمهيد:

ال طرة  عابر الث نيم ه   تح اليا ب تعطلانعهن  تر  الإ ث الاضن ف الم راكا الم  ق رع

ن ي  امنهنت  تعاها عصرينعها  تأهمنلها ي   الإهسنهوم  تال   عصحغ اايراا كنلسل  نت لوعوي ا را 

المر معوم  للث نيم ال فظومنت الاا منعوم تالاق صنايم تالإاا وم  تعاه الث نيم ال فظوموم ار هاا

المر ما  السلب   السنئهة  يسل ك ال را لا    له ر  يراغ يكرف يعويه  تإهمن ر  ه نج السل ك

المك هنت ااتلوم لث نيم  تالإيرن    ينلرر ز ال كروم تالقوا تالم نهوا ال   يا ف هن اايراا  ر 

 المر مع ترؤسسنعه.

 وم الفنامم ه  ع نهلات اايراا  ف  كاضها كاضن  تعمثل الث نيم ال فظوموم الممن سنت السل  

تعابر رول الث نيم ه  ررم هم القوا تالما  هات  تال   عؤاف  لا رس  ى أااء راف  ي  المفظمنت.

تالم نهوا ت رائق ال  كفر المي ر م  ف  قناة المفظمم تأيراارن الُ هارا  تو ا عالومهن للأيراا الرها 

ع ك   ر  القوا الاا منعوم المسوطرة ال   عسنهه ي  عا فق ال كنرل  ف   أف أ  الث نيم ال فظوموم

 (. 1122أا اء المفظمم )ال راج 

تالث نيم ال فظوموم هسق القوا المي ر م  تالما  هات الم  نهلم  ي  البفيم ال فظوموم  تأشكنس 

ج المان فر السل  وم  رمن الرقنكم الهاخلوم  تالمرم هم الحيروم الم  ااهة ي  المفظمم  ر  أال  ه ن

المفظمم تومف رن ه  المفظمنت ااخرى   ؤاف  لا عرنه  الممن سنت الااا وم ي 

تعيفر الث نيم ال فظوموم  لا رفظ رم المانه  تالرر ز السنئهة ي  المفظمم  (.1111)الامون  

(Young,2007 .) عها  تر  ثا عيكل الث نيم ال فظوموم رفهج ع كفر أهضنء المفظمم تإا اكنكمن

عؤثر ي  أسل ب رلا ظنعها تع سفررا للأشونء ااخل المفظمم تخن اهن  رمن  فاك  هلا سل ك 
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 Foreman andاايراا ترمن سنت الإاا ة تأسل بهن الم حع اال عا فق  سنلم المفظمم )

Whetten,2002 .) 

 فظمم  يإ    هن عحان  لث نيم  ل رتإرا  ن  ثمم اخ لاى ي  شكل أااء المفظمنت ت رو

المفظمنت ال رب وم لهن ث ني هن الخنصم ال   ع ك   ر  القوا تالمحنائ تال  نلفه ال   عصو ال  نهل 

الإهسنه  رع الفظنل  تال   عبهت   لأ ح ي  المس  ى الإارائ  لث نيم المه سم  تالث نيم المه سوم 

المه ر تاعرنرنعه تسل  ه  تع ااا  همن ع يكل ر  خلاس المفنخ ال الوم  المه س   تعؤثر يفهن ث نيم 

  أرموم الث نيم ال فظوموم كنلفسحم للمه رو  الو      ااهت  ي  قمم الهرل المه س   لمن لهول الث نيم ر

ا اسم الث نيم ال فظوموم أصحات الف ل ر  الضرت ات ال   . ت عأثفر ي  ع لأوح الخط ط الاروضم

ر ر  عغفرات ث نفوم ر لا  م تسروام غنلحن  رن   اكبهن  فحغ  ا اس هن  لمن   مف  كه الانلا المانص

ار  ازت ي  القوا تالاعرنرنت تأهمنط السل ك قه عا ى  لا رر   الضح  لهى اايراا فومن  را  ن  

 (.1112ااخلون  أل خن اون  )هيمنتف 

الانرلف   تالإاا ة ال رب وم عاط  ار منرن  كنلغن  لبفيم الامل ي  المؤسسنت ال رب وم  تلث نيم

يفهن  لاق فنههن الراسخ كأ  الإهسن  ر  الثرتة الاقوقوم للأرم تالماها الرئو  للإه نج  تر  رفن لا 

 ه ر  ار منل المؤسسنت ال الوموم كنلث نيم ال فظوموم  كمن ع ضمفه ر  قوا تأخلاقونت تاعرنرنت 

ل   يامل   يفهن تعؤثر ي  تهناات تأيكن  تسونسنت ع اه سل ك اايراا ي  المفظمنت الإاا وم ا

يانلف هن ت  نءعهن الإه ناوم  ترلك لمن عؤايه الث نيم ر  ات  رها ي  عيكفل هناات ال را تقومم 

 (.1112تاعرنرنعه ت ر  عانرله رع ااشخنص تااشونء ر    له )رلاا 

 حنالم  ف  ( أ  ث نيم الفظنل ال رب ف ع أثر  ف نئج ال  نهل  تبنلآثن  الم2111تأتلأح الط ول )

قطنهنت الفظنل ال رب ف الثلاثم: ال طنع الإاا ف  تال طنع ااكنايم   تقطنع الخهرنت   من أ  ا  

الفظنل ال رب ف تث ني ه   أثرا   لا  ه  بفر كنلطرو م أت الكوفوم ال   يمن س  هن  اا و  الفظنل 
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اسنلفب الإاا وم ال   تقناعه  تبنل لس م ال   ع اه عصرينعها  تسل  ها  تبنلسونسنت  تبن

 يا مهتههن.

تع ضح أرموم الث نيم ال فظوموم ي  المؤسسنت ال الوموم  تالمها س كيكل خنصم  لمن لهن ر  

اهاكنس هلا ال نهلوم ال فظوموم تالمفنخ ال فظوم   ر   فث عاصفل الطلحم  تعا فق الاه منء  

 (.1122نرلف  )شن    تالإهرنز  تال لاء  تالامل  رتح ال روق  تعا فق رات الا

ل ه ظهر ر ه ل رر   الضح  ي  رف صو الس ففونت ي  أرروكن  تظهرت راه الاه ه ر  

ال طبو نت الاملوم له ي  المرنلات ال رب وم تالف سوم تالإ شنايم تالالااوم  ترن زاس رال ار منل ي  

سوم تال رب وم تالاا منعوم المرنس ال رب ف تالف س  تالطب   تقه ا عح  كنلاه ه ر  الم غفرات الف 

 (.1111) ف  خنله 

( عط   ي  Locus of Control(  لا أ  ر ه ل رر   الضح  )1122تأشن  أه  تشفن  )

ظل ال ط  ات ي  ال كر الإاا ف الاه ث؛  ر ياه ال اكا كنليخصوم أيضل الطر  لم ااهم 

اه  ناات ال را رع رر   الضح  الم اقو  تعلك الم ه ة لوست كنلضرت ة صاوام اائمن؛ ا  اهسرنل 

 بمن يا مه هلا ر غفرات ث نفوم  أت ر قفوم؛ كنه حن  أ  الث نيم الغربوم عاط  لل را قومم هنلوم ي  

المر مع للاس  لالوم اليخصوم . تواه رر   الضح  ر   الاروم اليخصوم  ترلك    ايق رع هظرة

 ها السل ك الإهسنه  ي  لخ ل م   من أهه رها همن هن المالم نهوا ااسنسوم ي  اليخصوم  تراريم أ

ر اقو الاونة المخ ل م  س اء أكنهت ر اقو ه سوم  أل اا منعوم  أل رهفوم  ينايراا رتت الضح  

اايراا رتت الضح  الخن ا  يها  الهاخل  له ها الم ه ة هلا لأح  اا هاث  تالسوطرة هلفهن  أرن

 راك ر   كا ارل خن اوم .

ر  الهايع ت اء هرنح ال را هفهرن يساا  لا ع سفر ( Locus of Control) ترر   الضح 

تي     ه عه ي  السوطرة هلا أف ر قو  ونع    ااههرأسحنب هرن ه أت ييله تعاه ه رصنا ل ت 



 
 
5 

تلا يس   ر   سنكنعه أرموم تلأرت ة راريم تيها رن  ؤثر   لأ ء رلك  فهيع ال را  لا أااء المهمم

  (.1111هلا أاائه ) ر نت 

تو  ل   تبف  رن   رعب هلوه ر  ه نئج  لالاقم  ف  سل  هال را ل ا اكتويكل رر   الضح   

له يفهن تلا كإلصن  رول الف نئج  رن لواعه تلره ال الخنصم   تإرن  لص هن كا ارل خن اوم تلا   ااة 

)أ    ففه تبف  الآخرو ومك  أ  عؤثر فوه ااخلون   ففه تبف  ه سه أت خن اون  ت   يس طوع ال اكا  هن

  .(1111سكرا  

وم تييلهن يا مه هلوه ي  الاملوم ال رب وم  تهرنح رول الامل تبمن أ  المالا ر      أسنس

  لا  ه ر  ع ص   فيم الامل ال   يامل  هن  ترن عامله ر  ث نيم عفظوموم قه عفاك  كيكل أسنس

الالاقم كأااء المالا  تر   ف  رول  كيكل رحنشر أت غفر رحنشر هلا  ثفر ر  الم غفرات رات

الم غفرات رر   الضح  الهاخل  ترر   الضح  الخن ا  لهى المالا  رمن س غ للحن ث  اراء رول 

ثنه وم ي  اتلم الك وت ترر   اله اسم ل  ص  الالاقم  ف  الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س ال

   لهى المالمف  ر  تاهم هظررا.الضح

 دراسة مشكلة ال

عثفر رسألم الث نيم ال فظوموم ار منل  ثفر ر  صنها  ال را ات ي  المؤسسنت كيكل هبنل تيب  

المؤسسبببنت ال رب وبببم كيبببكل خبببنص  تلبببوا رببب  المهبببا عيبببخوص الث نيبببم ال فظوموبببم السبببنئهة  نلوبببن  يببب  

ث نيبم المؤسسنت ال رب وبم تال قب ى هلبا  بوا هبن  تع لأبوح سبلبونعهن تصب لا   لبا اق براح خصبنئص ال

 ال فظوموم الم ضلم تسمنعهن ال   يرب أ  عس ا ي  علك المؤسسنت.

كص  ه صن ب رهفبم عا بنج  وه ا هلا الف   ال رب ف فومن  ه ا ر  قضنين عرب وم ي  المالا ت 

هلا رها   ونة المالا المهفوم   ا ع اكب  ل عط   ت ل اه به . ت  با   ا بق  الا عط ور رس مر

ن فر رببب  شبببأههن عفظبببوا هملببه يببب  البفيبببم ال رب وبببم ال بب  عا بببنج رفبببه  لبببا رلببك لا  بببه رببب  لأببب اك  ترابب
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اهضببحنط  ترببوا  بب ا ربب  خببلاس الار مببنل كمر بب  الضببح   ف عوببه الببهاخل  تالخببن ا  تالا ارببل ال بب  قببه 

 عؤثر يفهمن.    

تإ  ر ه ة المه ر هلا يها الوات الإهسنهوم تع بلهن  ت س  الإصغنء تال  ها تبفنء أا اء تايبم 

فه تبف  المالمف   لأرت ة عفظوموم  هسنهوم ع طلب ر  المه ر الماريم ال اسبام كغبرإ  يربنا ث نيبم  ف

عفظوموم عؤاف  لا ا فنروم ال  نهل  ف  أهضنء ال روق  تالامل هلا  يرنا الا اي  المنايم تالماف وبم 

 ى هبنس  رب  الضبح  ال   ع  ضفهن  بوام الف   الحيروم  رمن قه   ير ااا اء الملائمم ل ا فق رسب 

 ف عوه الهاخل  تالخن ا  يمك  المبه ر تالمالمبف  رب  الا ع بنء كبأااء المه سبم تعا فبق أربهايهن. رلبك 

أ  الار مببنل كنلث نيببم ال فظوموببم قببه يكبب   ربب  شببأهه رسببنههة الاببنرلف  هلببا  شببحنع   حببنعها تلأببمن  

ه تإشببببحنع  ناببببنعها المنايببببم اسبببب مرا و ها  تريببببن   ها ال انلببببم يبببب  عا فببببق أرببببهاى الامببببل تر طلحنعبببب

تالماف وم  تزوناة   نينعها الإه ناوم  تالا ع نع كمس  ى ال الوا ي  المر مع   ل رول اار   رر مام 

 قه عؤاف  لا  يع رس  ى الضح  لهى المالمف . 

الث نيبببم ال فظوموبببم السبببنئهة يببب   تيببب  لأببب ء ربببن سببببق عمثلبببت ريبببكلم اله اسبببم يببب  ال ابببرى  لبببا

 وم ي  اتلم الك وت تهلاق هن كمر   الضح  لهى المالمف  ر  تاهم هظررا.المها س الثنه  

 هدف الدراسة وأسئلتها

رهيت رول اله اسم  لا عارُّى الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س الثنه وم ي  اتلبم الك وبت 

م تهلاق هببن كمر بب  الضببح  لببهى المالمببف  ربب  تاهببم هظببررا  ترلببك ربب  خببلاس الإانكببم هبب  ااسببيل

 الآعوم: 

 الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف ؟رس  ى رن  -2

 ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظررا؟لهى رالم  المها س الثنه وم   رر   الضح  ه عرن  -1
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   ببف  الث نيببم ال فظوموببم يبب( α ≤ 1.10هفببه رسبب  ى )رببل ع اببه هلاقببم رات الالببم   صببنئوم  -2

 رر   الضح  لهى المالمف ؟ ه عالمها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ت 

الث نيبببم ال فظوموبببم يببب  ( يببب  α ≤ 1.10ربببل رفبببنك يبببرت  رات الالبببم   صبببنئوم هفبببه رسببب  ى ) -4

 عا ى لم غفرات الخبرة  تالمؤرل الالم   تالرف ؟ المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت

رر   الضح  لهى  ه ع( ي  α ≤ 1.10فه رس  ى )رل رفنك يرت  رات الالم   صنئوم ه -0

عا ى لم غفرات الخبرة  تالمؤرل الالم    المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت

 تالرف ؟

 أهمية الدراسة

 يمك  عاه ه أرموم اله اسم ي  الف نط الآعوم:    

اتلم الك وت ر  خلاس  ؤرل ر  رول اله اسم أ  ع فه ه نئرهن  اا ات المها س الثنه وم ي   -

 عاريها رس  ى الث نيم ال فظوموم ي  رول المها س.

اتلم الك وت ر  خلاس عاريها    قع أ  ع فه ه نئج رول اله اسم رالم  المها س الثنه وم ي   -

 رر   الضح  له ها.  ه ع

الهت ات   ؤرل أ  ع فه رول الف نئج ره رونت المفن ق ال الوموم ي  اتلم الك وت لإههاا أت عفظوا -

ال ه وبوم ي  لأ ء رن ع مخض هفه رول اله اسم  س اء رن   الق كنلث نيم ال فظوموم أل رر   

 الضح  لهى المالمف .

هلا ررا ل ا اسوم رخ ل م   اسم ه طم اهطلا  اكانث أخرى عررى يمك  أ  عك   رول اله   -

 تو ا  اخنس ر غفرات غفر ال   عمت رانلر هن ي  اله اسم الانلوم.
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  أ  عيكل رول اله اسم  لأنيم ه عوم للمك حم الاربوم ال رب وم كيكل هنل  تالمك حم ال رب وم يمك -

ال   عفنتلت الالاقم  – سب هلا الحن ث  -الك و وم كيكل خنص  لك ههن عاه اله اسم ااتلا

  ف  رو   الم غفرو .

 تعريف المصطلحات

 فومن يأع  عاروف رصطلانت اله اسم:

" ربب  ررم هببم ربب  ال لسبب نت  تالقببوا  تالما  ببهات  تالاي رالأببنت تالاعرنربببنت  :الثقافةةة التنظيميةةة

تال ببب  همبببت تعطببب  ت  ترببب  ثبببا  يببب  رؤسسبببم ربببن  اايبببرااالميببب ر م تأهمبببنط ال  قابببنت ال ببب  عمفببب  

اسببب خهرت رببب  قببببل الابببنرلف  يببب  المؤسسبببم   سبببفلم لل  اصبببل تال  نهبببل يببب  سببببفل  بببل الميبببكلات 

 (.212: 1112س  المؤسسم " )رر  أرهاىتعا فق 

تهريببت الث نيببم ال فظوموببم  ارائوببن  يبب  اله اسببم الانلوببم كنله اببم ال بب   صببل هلفهببن المالمبب   

البببو   ييبببكل   هففبببم اله اسبببم رببب  خبببلاس اسببب رن  ها هببب  ي بببرات اسببب حنهم الث نيبببم ال فظوموبببم ال ببب  عبببا 

 عط وررن تاه منارن ي  رول اله اسم.

ر ه عبببه أت هبببهل ر ه عبببه هلبببا  بببل ريبببكلاعه  رببب  اه  بببنا الم ظبببو كمبببهى"   مركةةةز الضةةةبط:

 (:26: 1112المهفوم  توف سا رر   الضح   لا يي ف  رمن )اا مه 

رر   الضح  الهاخل  : ر  اه  نا الم ظو اهه رسؤتس ه  ربن يابهث لبه رب  أ بهاث ايرن وبم  –أ 

 أت سلبوم ي   ونعه المهفوم  اه مناا هلا ر ه اعه ترهن اعه تاه ال الخنصم.

ر   الضح  الخن ا : ر  اه  نا الم ظو كأهه غفر رسبؤتس هب  ربن يابهث لبه رب  أ بهاث ر –ب 

ايرن وببم أت سببلبوم يبب   ونعبببه المهفوببم  ال بب  ياكمهببن  سبببب  أيببه أصببانب السببلطم أت ال بببه  أت 

 الصهيم أت الاظ ".
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توارى رر   الضح   ارائون  يب  اله اسبم الانلوبم كنله ابم ال ب   صبل هلفهبن المالمب   البو   

ييكل   هففم اله اسبم رب  خبلاس اسب رن  ها هب  ي برات رقوبنس  تعبر البوف عبا عرام به تاه مبنال يب  

 رول اله اسم.

 حدود الدراسة 

 عمثلت  هتا اله اسم ي  الآع :

 .ي  اتلم الك وتالمها س الثنه وم عا عطبفق رول اله اسم ي   حدود مكانية: -

 .1122/  1121 صل اله اس  الثنه  للانل عا عطبفق رول اله اسم خلاس ال حدود زمانية: -

 ر   ا  تإهنثن . ي  اتلم الك وترالم  المها س الثنه وم عيمل رول اله اسم  حدود بشرية: -

 محددات الدراسة 

عاهات ه نئج رول اله اسم  ه ام صه  ااااعف  المس خهر ف  لرمع البونهنت تثحنعهمن 

(  تاقم  انكم أيراا الاففم ه  ي رات ااااعف  للضح  )اس حنهم الث نيم ال فظوموم  ترقونس  تعر

 تر لأ هف ها  ترهى عمثفل الاففم لمر مع اله اسم الوف سابت رفه.
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 الفصل الثاني

 الأدب النظري والدراسات السابقة

ت الصلم كم لأ ع اله اسم  ترلك هلا عفنتس روا ال صل اااب الفظرف تاله اسنت السنك م را

 الفا  الآع :

 الأدب النظري أولًا: 

عا عفنتس اااب الفظرف تيق را  و  رمن الث نيم ال فظوموم ترر   الضح    فث عا عفنتس 

الث نيم ال فظوموم كي ء ر  ال  صفل ر   فث ر ه ل الث نيم ال فظوموم  تأرمف هن  ترصنا رن  

 هنعهن  تالث نيم ال فظوموم تالمؤسسنت ال رب وم. تعا  ولك عفنتس رر   تخصنئصهن  تأه اههن  ترك

ر ه ل رر   الضح  كيقوه الهاخل  تالخن ا   تخصنئص  الضح  كي ء ر  ال  صفل ر   فث

   ترصنا  رر   الضح . اايراا ي  يي   الضح  

       (Organizational Culture)الثقافة التنظيمية  -1

صم كنلإهسن  ات  غفرل ر  الكنئفنت الاوم  تعي مل هلا هها  بفر ر  الث نيم ظنررة خن

السمنت تالملارح تالافنصر  تلهن ات   بفر ي  ال أثفر هلا السل ك الإهسنه   س اء أكن  الفنس 

أيرااا  أل امنهنت  تر  عك سب كنل الا ر  المر مع الوف يعوش فوه اايراا  تعسها ي   هنه ها 

 ففها  تعسها ي   وفوم أاائها ااتا را ااخل المر مع الكبفر ر  اهم  تااخل هلا ال  اصل فومن 

المؤسسنت تالمفظمنت الصغفرة ال    ف م    لفهن ر  اهم أخرى. تبمن أ  للمفظمنت  فينعهن 

المحنشرة لأم  أ ر رر مانعهن ااشمل  يإ  ث نيم المفظمم ع أثر  ث نيم المر مع السنئه  تعؤثر  هن 

تااهمنط ن ي  هملوم صفنهم ال را ات هالانرلف  ي  المفظمم لهول الث نيم  تاهطلاقها رفهبر اموع 

 .   (1121)هبه اللطوف تا اة   السل  وم تالاعرنرنت له ها
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تالمفظمنت ي  أف رر مع ر  أهظمم يرعوم ع  نهل تع انيش رع رن  راي هن ر  هظا 

هل تال أثفر ي  أهظم هن ال رعوم ر  اهم  تبف  اا منعوم أخرى  ترن يمك  أ   ؤاف  لوه روا ال  ن

رول ااهظمم تبفينعهن الخن اوم ر  اهم أخرى. لوا يم  الطبوا  أ  ع يكل المفظمنت رراعوم لمن 

ر  ر ا ا ي  المر مع  تروا رن ياطفهن ال من   تال حن   ه  غفررن ر  المفظمنت ي  أف رر مع 

  تي  المفظمنت ت رو  ه ر  رر مع  لا آخر آخر. تروا رن ي سر الاخ لاى ي  شكل أااء

 (.    1112المر مع ه سه ر  تقت لآخر )هكنشم 

أ  لكل رفظمم ث ني هن الخنصم  تر  ع ك   ر  الر اهب  عاف  تهظروم الث نيم ال فظوموم

تالسل  نت الحنايم للمفظمم  تر  القوا تالاي رالأنت ااسنسوم ال   يك ههن اايراا ااخل رفظمنعها 

بفينعها الخن اوم. ينلث نيم ال فظوموم ار هاا للث نيم المر معوم السنئهة  تبنل نل  يإ  سل ك ال را ت 

ر  يراغ يكرف يعويه  تإهمن ر  ه نج السل ك المر ما  السلب  أت الايرن      فيأال ظو   لا 

ث نيم المر مع ككنيم ر  المك هنت ااسنسوم ااتلوم ل وم تالقوا ال   يا ف هن اايراا ينلرر ز ال كر 

 . (1111)الث وب   يينعه تأاه عه ترؤسسنعه

 مفهوم الثقافة التنظيمية  

تالحاث ي  خصنئصهن ر  الم لأ هنت الره هة هسبون  ي   الث نيم ال فظوموم ياه ر لأ ع 

تعبرز اخ لاينت  ثفرة  .موم  ف  رؤسسم تأخرى الث نيم ال فظوعخ لو   ت ال كر الإاا ف تال فظوم 

هفهرن ه اهث ه  ث نيم لأم  اق صنا عخطو  شنرل تاق صنا س   اا منه .  فث عابر  أخرى 

الث نيم ه  القوا المي ر م الينرلم تالاه  ناات ااسنسوم لكل الانرلف  ي  المؤسسم تيق الط  س 

أت الممن سنت السل  وم الفنامم ه  ع نهلاعها  ف  كاضها كاضن   تال   عؤاف  لا رس  ى أااء 

 (.Davies, 2007  المفظمنت )راف  ي
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" ررم هم القوا تالما  هات ال   عيكل رفهج ع كفر أهضنء تعارى الث نيم ال فظوموم كأههن: 

المفظمم تإا اكنعها  تر  ثا عؤثر ي  أسل ب رلا ظنعها تع سفررا للأشونء ااخل المفظمم تخن اهن 

أ     حع اال عا فق  سنلم المفظمم"رمن  فاك  هلا سل ك اايراا ترمن سنت الإاا ة تأسل بهن الم

 .(211: 1112ككر )

( الث نيم ال فظوموم كأههن : " ررم هم ر  القوا Jones, 2007: 177تهرى ا ه  )

ع نهلات أهضنء المفظمم رع كاضها  ت ولك رع الفنس خن ج  تالمان فر المي ر م ال   عاكا

م ر  أ  يمف تا  ف  ااهمنس الصاوام المفظمم   تررم هم القوا رول عمك  الانرلف  ي  المفظم

تااهمنس غفر الصاوام ي يكل  ولك ران فر السل ك ل اها رن السل ك الم ب س  ترن السل ك 

 المري إ" .

(  لا أ  الم ص ا كنلث نيم ال فظوموم: " رفظ رم ري ر م ر  26: 1112كمن ييفر هكنشم )

كنلر اهب الإهسنهوم لهى أيراا المفظمم  تال   ع  ل القوا تأسنلفب ال  كفر تال فنهنت الخنصم الم ال م 

  اه ه  بوام ران فر السل ك الإهسنه  ااخل  فيم الامل  تعا بر ر  أرا المك هنت الماف وم 

 تال كروم ي  رفظمنت ااهمنس".

( الث نيم ال فظوموم كأههن:" رفظ رم المانه  تالرر ز 262:1112تهرى ال رو ع  )

تالممن سنت ال   ع ط   تعس  ر رع ررت  ال ر   تعصحح سمم خنصم تالما  هات تالط  س 

للمفظمم كافث عخلق يهمن  هنرن   ف  أهضنئهن   س خصنئصهن تالسل ك الم  قع ر  ااهضنء 

 يفهن.     

كمن يين   لفهن هلا أههن ررم هم القوا تالما  هات تالم نهوا ت رائق ال  كفر المي ر م  ف  

رن الُ هارا تو ا عالومهن للأيراا الرها. أف    الث نيم المؤسسنعوم ث نيم ع ك   قناة المؤسسم تأيراا
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 ,Denisonالقوا الاا منعوم المسوطرة ال   عسنهه ي  خلق ال كنرل  ف  أا اء المفظمم ) ر  

Arbor& Mishra, 20080) 

ن  ر  ( الث نيم ال فظوموم كأههن:" عحن ة ه   نلم رس  رة هسبو1122) ال راج كمن هرى

الممن سنت السل  وم ال   ععويهن المفظمم اراء ه ل عرن ب ااكثروم المسوطرة أت ااقلوم الضنغطم 

ي  المفظمم  تأيكن را ترا  هاعها تقومها ت  فهن ي  الفظنل السنئه ل ا فق أرهاى راهاة  رمن  ؤثر 

 لفها تسل ك المه رو   تبيكل ا ررف ي  عرعفب أتل ونت الانرلف   تأسل ب  اا عها تهظرة المفظمم

عرنرها تااياف ها للامل ت وفوم عانرلها رع المهنل ال   ع ان إ رع ال  اهف  تااهظمم  تران فر 

عصفوف الم مف و  رفها  يضلا  ه  أهمنط اعخنر ال را ات  ت رائق   ل الخلاينت تالف اهنت 

 الهاخلوم  تأسنلفب الاس رنكم للبفيم الخن اوم ".

ث عاروف الث نيم ال فظوموم كأههن: ررم هم السمنت  تالخصنئص المابرة لحن توس خلص ا 

ه  قوا ترا  هات  تأخلاقونت ال انرل  تسل  ونعه ال   عمف  أيراا المفظمم ال ا هة ه  غفررن  

ن رس  لا   ترمف  ا ي  ال  كفر  تالم اءرم  ترانلرم الميكلات المخ ل م.  كافث عيكل رفهر 

 يميةأهمية الثقافة التنظ

عاببه الث نيببم ال فظوموببم انهح ببن را أتل وببم يبب   ثفببر ربب  المفظمببنت  تلببهى  ثفببر ربب  المببه رو   

 هت  فظوموم ي  رفظمنعها اهها ياينلكثفر ر  المه رو  ياط   ااتل وم  تالار منل الكني  للث نيم ال 

ع الا  وناببنت المفظمببنت ال بب  لببه هن ث نيببم ر كو ببم  عر بب  هلببا   لأببنء تإشببحنت ا  هببرالث نيببم  أصببل 

الم غفببرة للامببلاء تالاببنرلف   تأصببانب ااسببها يمكفهببن أ  ع رببنتز كأاائهببن المفظمببنت ال بب  لا ع اببه 

لبببه هن رثبببل علبببك الث نيبببم. ينليبببر نت ال ببب  لبببه هن ث نيبببم ق وبببم  تصببباوام يمكفهبببن زوبببناة المبوابببنت هببب  

 نج أكثر رب  رربرا تاب ا الير نت ال   لا   اه له هن ث نيم سلومم. تهلا رلك ينلير م الفناام عا
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اسببببببب راعورونت ياّنلبببببببم   فبببببببث أ  اليبببببببر م عا بببببببنج  لبببببببا ث نيبببببببم افبببببببهة عبببببببهها علبببببببك الإسببببببب راعورونت 

 (.1112)المرس  

تعببأع  أرموببم الث نيببم ال فظوموببم ربب    ههببن عيببكل الإ ببن  ال كببرف تالمراابب  لسببل ك الاببنرلف   

م ال ب  عمفب  المفظمبم هب  غفرربن رب  تعاه الث نيبم ال فظوموبم ر لأب هن   ف وبن    البق كنلسبمنت الرئوسب

المفظمببنت   ر عسببها رببول السببمنت يبب  تلأببع أ ببر اعخببنر ال ببرا  يبب  المفظمببم  تالمسببنههة يبب  ال فبببؤ 

كنلاس رنكنت السل  وم الم  قام ر  اايبراا.  فبنء هلوبه ي به أصبحح رب  الضبرت ف أ   به ك الابنرل   

لك  عكب   ررشبها  لهبا يب  اعخبنر ال برا  تع اوبه  بوام الث نيم السنئهة ي  المفظمم ال   يامل   يفهن 

سل  ها  رلك أ  الث نيم ال فظوموم عؤاف ات ا  رهمن  ي  ال أثفر ي  سبل ك الابنرلف  ال براف ترلبك رب  

خلاس عر ف رن هلبا قبوا ترا  بهات عرغبب الإاا ة يب  عرسبوخهن يب  أرربنهها لصبنلح الامبل  نلار مبنل 

ال قببت  تالإخببلاص يبب  الامببل. تعبب ير المفظمببنت رات الث نيببم  كببنلاملاء  تالامببل الرمببنه   تا  ببرال

ال  وم رف ات همل رنايم تراف وم أكثر ر  المفظمنت الره هة ال   لا عف ير كاه ث ني هن تلا ع رسبخ 

 (. 1121ي  ه  س الانرلف  الرها )هبه اللطوف تا اة  

الاببنرلف  تعبب افهها هابب  كمببن عكمبب  أرموببم الث نيببم ال فظوموببم يبب  أههببن عامببل هلببا عطبب ور يكببر 

ر طلحنت ترصلام الامل تعمفح الم ظ ف  ر وم رس  لم   من عهها ا ام الإ سنس كنلمسؤتلوم لهى 

الانرلف   تعهيع اايراا  لا الرقنكم الواعوم خلاس أاائها اهمبنلها تتااحبنعها ال ظوفوبم   تعامبل هلبا 

ا مبببنه  تعسبببنهه المببب ظ ف  هلبببا يهبببا عيبببروع الال ببب ال الرمبببنه    مبببن عبببهها تعيبببرع الاسببب  را  الا

يب  عا فبق الاهسبرنل تال كنربل البهاخل   بف   ات ا   ؤافمم. كنلإلأبنيم  لبا أ  الث نيبم عبر طلحنت المفظ

  تعؤثر كيكل رحنشر أت غفر ت تح الإ هاع تر ااهم اازرنت الا  كن تعاث هلا   المفظمم تبفي هن

خهرهن المخططبب   الاسبب راعورف   هفببه  فببنء رحنشببر هفببهرن يكبب   رفببنك را  ببهات أت اي رالأببنت يسبب 

اس راعورونعها  تبولك يسنهه الفسبوج الث بني  يب  ال ابرى هلبا هب ع القبوا  تالما  بهات الميب ر م  بف  
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تهلببا  وفوببم عاببنرلها رببع البفيببم تالمفنيسببف    مببن عسببنهه أكاببنا الث نيببم ال فظوموببم يبب    أيببراا المفظمببم

رثل  هبناة عفظبوا المفظمبم أت عغففبر الاب اي  تالهوكبل ال فظومب  عبف  هملوم ال غفر الكل  أت الر ئ  

(Riad, 2005    .) 

 ( أ  أرموم الث نيم ال فظوموم ي  المفظمنت عكم  ي  ااتاه الآعوم:1110تورى الصفري  )

رببب  كمثنكبببم الفبببل لبببلإاا ة تالابببنرلف   عيبببكل لهبببا همبببنرج السبببل ك تالالاقبببنت ال ببب  يربببب اعحنههبببن  -

 تالاس رشنا  هن.

ا أهمنلها  تهلاقنعها  تإهرنزاعها. -  ر    ن  يكرف   اه أهضنء المفظمم ال ا هة توفظِّّ

عاها للانرلف  السل ك ال ظو   الم  قع رفها  تعابها لهبا أهمبنط الالاقبنت  فبفها تببف  كاضبها   -

تبفببفها تبببف  الامببلاء تالرهببنت ااخببرى ال بب  عاببنرل   راهببن  ترسبب  ونت ااااء  ترفهرفبب ها يبب  

 ميكلات. ل ال

الث نيببم ربب  الملارببح الممفبب ة للمفظمببم هبب  غفررببن ربب  المفظمببنت  تربب   ببولك رصببه  يخببر  هعابب -

بببن راففبببم رثبببل الا  كبببن   تال مفببب   تالروبببناة   تاه ببب از للابببنرلف   هبببن  تخنصبببم  را  نهبببت عؤ ِّبببه قوم 

 تال غلب هلا المفنيسف .

ا  هالث نيم ال  وم عا -  لهن هلا عا فق أرهايهن ت م  نعهن. هفصر ا ينهلا  ااهمن  للإاا ة  رسنهه 

ل رهمببببم الإاا ة  تقببببناة ال ببببر   يببببلا  لرببببأت   لببببا الإاببببراءات الرسببببموم  أت  - الث نيببببم ال  وببببم عسببببهِّّ

 الصن رم ل أكفه السل ك المطل ب.

مبببببن  يببببب  اسببببب رلاب الابببببنرلف  الملائمبببببف   ينلمفظمبببببنت الرائبببببهة عربببببوب الابببببنرلف  هرهبببببنرلا    هعاببببب -

عبف  قوا الا  كن  تال     تعس ه ف الانرلف  المبههف   تالمفظمنت الطم  ف   تالمفظمنت ال   

ال بب  عكبببنيم ال مفّبب  تال طببب ور  فضبببا  لفهببن الابببنرل   المر هببهت  البببو    رع بببع لببه ها اايبببع ثحبببنت 

 الوات.
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 ه عهن هلا ر اكحم ال ط  ات الرن وم ر  رهفصر ا او و ن  ؤثر هلا قن لوم المفظمم لل غففر ت  هعا -

   لهن. 

 ( أ  أرموم الث نيم المفظمم ع مثل ي  الآع :1121تأشن ت الخلا لم )    

عاطببب  أيبببراا المفظمبببم ر وبببم عفظوموبببم:    ريبببن  م الابببنرلف  المابببن فر تالقبببوا تالمبببه  نت ه سبببهن  -

 يمفاها اليا    رتح ال روق توط   له ها الامل الرمنه .

 لال  ال  توا زل ي  ال فظوا.عسهل الال  ال الرمنه     اليا   كنلههى المي رك ييرع ا -

عابب ز اسبب  را  الفظببنل: الث نيببم الفظموببم عوسببر ال فسببفق تال اببنت   ببف  أهضببنء المفظمببم ترلببك ربب   -

 خلاس عيروع اليا   كنله وم المي ر م  تعط ور  تح الال  ال للفظنل.

  ث نيببم المفظمببم عوسببر يهببا السببل  ونت الفظموببم ربب  خببلاس رسببنههة الاببنرلف  هلببا يهببا رببن  ببهت  -

 بب لها؛ يث نيببم المفظمببم عبب ير رصببه  ا للماببنه  الميبب ر م ال بب  ع سببر لمببنرا عاببهث ااشببونء هلببا 

 ها  رن.

ع ير ث نيم المفظمم  اا ة  قن وم راعوم لبلإاا ة  عسبها يب  عيبكفل السبل ك ال فظومب  كنليبكل البوف  -

 يخهل صنلح الفظنل.

  تال فببببؤ الإاا وبببماتل وبببنت لبببا ا فظوموبببم عسبببنهه يببب  ال ابببرى   ضبببح رمبببن سببببق أ  الث نيبببم ال 

 تالإ شبببنايمكأهمبببنط ال صبببرينت الإاا وبببم يببب  الم اقبببو الصبببعحم تاازربببنت  تعا وببب  اااتا  القونايبببم 

المرغ بم  تع يفر أااة  قن وم راعوم للسل ك تأهمنط الاعرنرنت المرغ بم. رلك أ  تا ا ث نيم عفظوموم 

لإاببراءات تق اهببه الامببل  ت لمببن عمكفببت الث نيببم ربب  ق وببم يبب  المؤسسببم قببه يكبب    ببه لا  ق وببن  للبب ائح تا

ال  غببل يبب  أررببن  تعصببرينت الاببنرفل   قببل ا  وببنج الإاا ة لاسبب خهال ق اهببه تإاببراءات همببل  سببموم 

 ل  اوه سل  ونعها ال ظوفوم.

 خصائص الثقافة التنظيمية 
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هضنء  تعمف    الث نيم ال فظوموم عيفر  لا هظنل ر  المانه  المي ر م ال     مسك  هن اا 

المفظمم ه  المفظمنت ااخرى  تإ  روا الفظنل للمانه  المي ر م  ر  عحن ة ه  خصنئص 

( كاض الخصنئص ااسنسوم ال   عابر ه  ا رر 1112أسنسوم للقوا ال فظوموم. تو  رح الاطوم )

 الث نيم ال فظوموم  تر :

 مخن رة.الإ هاع تالمخن رة: ا ام عيروع الانرلف  هلا الإ هاع تال -

 الاه حنل لل  نصفل: اله ام ال      قع يفهن ر  الانرلف  أ  يك ه ا اقو ف  رف بهف  لل  نصفل. -

الاه حنل ها  الف نئج: ا ام عر ف  الإاا ة هلا الف نئج  أت المخرانت  تلو  ال  فونت  تالاملونت  -

 المس خهرم ل ا فق رول الف نئج.

 لإاا ة   أثفررن هلا اايراا ااخل المفظمم.ال  اه ها  الفنس: ا ام ار منل ا -

 ال  اه ها  ال روق: ا ام عفظوا يانلونت الامل   س ال ر  لا اايراا. -

لث نيم ال فظوموم ق ة اا منعوم ع اكا ي  أهمنط السل ك ال فظوم   ترلك   يكفل رها ك تا

لا  يم الاملوم  تال ارى  نهلم لل ابتالا نئق  تإرهاارا كنلطنقم ال تران ى ااهضنء للمانه  

الث نيم ال فظوموم عس مه خصنئصهن ر  ت شخصوم الو    ف م   للمفظمم  تالو   لا  ف م    لفهن. 

تللث نيم  أخرى تر  خصنئص المفظمنت الإاا وم ر  هن وم  خصنئص الث نيم الانرم ر  هن وم 

 : (Dyck, Frees, Baer and Sonnentag,2005) ال فظوموم ههة خصنئص ر  أ رزرن رن  ل 

ياه الإهسن  ر  الكنئ  الا  ال  فه الوف يصفع الث نيم  توبهع هفنصررن   الإنسانية: -

تورسا را  ارن هبر الاص    تالث نيم  هت رن عصفع الإهسن   تعيكل شخصف ه. تالث نيم ال فظوموم 

  تالقوا ال   يأع   هن لهن سمم الإهسنهوم  يه  ع يكل ر  المان ى  تالا نئق  تالمها ك  تالمانه 

 اايراا  لا ال فظوا  أت ال   ع ك   له ها خلاس ع نهلها رع ال فظوا .
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الث نيم لوست غرو ة يطروم  تلكفهن رك سحم ر  المر مع الماو  كنل را   الاكتساب والتعلم: -

ر  يلكل رر مع  هسنه  ث نيم راففم راهاة  حاه زرنه   تآخر ركنه . تال را يك سب ث ني ه 

المر مع الوف يعوش فوه  تااتسنط الاا منعوم ال    ف  ل  ففهن س اء أكن  ي  ااسرة  أل ي  

المه سم  أل رفظمم الامل. تو ا اك سنب الث نيم ه   روق ال الا الم ص ا  أت غفر الم ص ا  

 تر  خلاس الخبرة  تال رربم  تر  خلاس صلاعه  تهلاقنعه  تع نهله رع الآخرو  .

ع سا الث نيم كخنصوم الاس مرا وم  ينلسمنت الث نفوم عا  ظ ككونههن لاهة  مرارية:الاست -

تهلا  أاونس  غا رن ع ارإ له المر مانت  أت المفظمنت الإاا وم ر  عغفرات ر نايم  أت عه اوم.

ا ر  الرغا ر  يفنء اااونس الم انقحم   لا أ  الث نيم عح ا ر  كاهرا ل   ا ثهن اااونس  تعصحح ا ء  

 ه عهن هلا الإشحنع  تع توه اايراا كنلاه اااها ررفراث الرمنهم. توسنهه هلا اس مرا  الث نيم 

ر  ال  از . تروا الإشحنع ر  الوف  هها اس مرا  الاناات تال  نلفه  ت ر  ال  كفر  تااهمنط 

ل فظوموم  غا ع ااهرن السل  وم  توؤاف الإشحنع  لا عهعوا القوا  تالخبرات  تالمهن ات. تالث نيم ا

لهى اايراا   لا أههن عس مر ي  عأثفررن هلا  اا ة المفظمنت الإاا وم   ا كاه زتاس افل ر  

ه ة هلا  شحنع  نانت الانرلف   تعا فق   رالانرلف   ترلك لاه  نلهن ر  افل  لا آخر ر ا  نهت 

عراكا السمنت الث نفوم  تعينككهن أرهاى المفظمم ال   يامل   يفهن. تو رعب هلا اس مرا  الث نيم 

 تعا هرن .

  رعب هلا اس مرا  الث نيم عراكا السمنت الث نفوم خلاس هص     ولم ر   التراكمية: -

ال ر   تعا ه تعينكك الافنصر الث نفوم المك هم لهن  تاه  نس ااهمنط الث نفوم  ف  ااتسنط 

راكا  هن خنصوم ث نيم راففم ه  الطرو م ال   الاا منعوم المخ ل م. روا تعخ لو الطرو م ال   ع 

ع راكا  هن خنصوم ث نيم أخرى. ينللغم ع راكا كطرو م رخ ل م ه  عراكا ال  فوم  تالقوا ال فظوموم 
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ع راكا كطرو م رخ ل م ه  عراكا أاتات الإه نج  كمافا أ  الطبوام ال راكموم للث نيم علا ظ   لأ ح 

 رفهن ي  الافنصر الماف وم للث نيم .الافنصر المنايم للث نيم أكثر 

أاى عراكا الخبرات الإهسنهوم  لا ع ا ه السمنت الث نفوم  تالافنصر المك هم لهن  الانتقائية: -

كص    ثفرة  تر ف هم عار  راهن اااونس الحيروم ه  الا   نظ كنلث نيم ي  راكرعهن  نرلم. تروا 

اسام ر  الافنصر الث نفوم ال   عرمات لهيه ك ه  يرإ هلا  ل افل أ  ي  ل كاملونت اه  نئوم ت 

المر مع الإهسنه  ت رن يا ق  شحنع  نانعه  تعكو ه رع البفيم الاا منعوم  تالطبوعوم الماوطم  هن. 

  مف  ك ه عه هلا اه  نء الخبرة ر   صفهرن الم راكا هبر اااونس رك ه ن  هن  أس المنس الوف 

 .شهر لم الط  لم   لا رر لم الر   ر  انرل كه الإهسن  ي  اه  نله ر

  ا اه  نس الافنصر الث نفوم كطرو م اه  نلوم تاعوم ااخل الث نيم ه سهن  القابلية للانتشار: -

ر  ا ء  لا أا اء أخرى  تر  ث نيم رر مع  لا ث نيم رر مع آخر. تو ا الاه ين  رحنشرة ه  

لمر مع ال ا ه  أت ه   روق ا  كنك  روق ا  كنك اايراا  تالرمنهنت كاضهن  حاض ااخل ا

ن  تيانالمر مانت كاضهن  حاض. تر نئهة هفهرن عا ق الافنصر الث نفوم ي لا  وا الاه ين  يك   سروا 

 ه عهن هلا  ل كاض ريكلاعها  أت  شحنع مر  أيراا المر مع ل ن  تاسا لا  للمر مع  ت ففمن عل ا قب  

 كاض  نانعها. 

هن  ف نئج ال  نهل  ف  رانت ل الثلاثم  صع ال رب ف ع أثر خصنئتالث نيم ال فظوموم ي  ال طن

ال طنع الإاا ف  تال طنع ااكنايم   تقطنع الخهرنت   من أّههن ع أثر كنلطرو م أت الكوفوم ال   

يمن س  هن  اا و  الفظنل تقناعه أهمنلها  تبنل لس م ال   ع اه عصرينعها  تسل  نعها  تبنلسونسنت  

 . (1111)الغنرهف  اا وم ال   يا مهتههنتااسنلفب الإ
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عاه الما  هات  تالقوا  تااهظمم الاا منعوم  تالسونسوم  تالبفرتقرا وم  تالل ائح الهاخلوم لكل 

رر مع ر  المصنا  ااسنسوم ال   عفحع رفهن الث نيم كص م هنرم  تعف ير الث نيم ال فظوموم  ف  

خلاس تسنئل تقف ات ر اهاة   ر أ  ث نيم المفظمم ع مثل ي  الاه ه ر  المصنا    الانرلف  ر 

  كافث عطحاهن كطنكاهن الخنص  تُعابِّّر هنتعيكفل ها ي  عك و  رول الث نيمك هنت ال   عستالم

المفظمم  ر زرن المس خهرم  ف  اايراا الانرلف   تعأثفر رلك ي   هفهن  تهاف  كمصنا  ث نيم

 (.1112تيانلف ها  يرنك ن  أت سلح ن )الاطوم أاائها  

(  لبا أ  رب  1122تقه عاهات تاهنت الفظر   س رصنا  الث نيم ال فظوموبم  تويبفر  به  )

 أرا رول المصنا :   

تر  عمثل قوا المر مع الوف يعوش فوه ال را. تر ُ عاه  العادات والتقاليد والأعراف: -

عصحغ الم ظو ي  المفظمم س اء  أكن  ره ر ا  أل ريري ن    رر  أرا رصنا  الث نيم ال فظوموم  

أل ر ظ  ن صغفر ا  أل هنرلا.  من أههن عؤثر ي  شخصوم ال را  تعاها همطه السل    تيق رول 

 ال  نلفه  ت سب الم اقع الرغرافوم  تالبفيوم ال   يعوش يفهن ال را  تع  ااه يفهن المفظمم.

تع مثل ي  الا   نس كنلافه ي  كاض اااه ة   الطقوس واحتفالات المناسبات: -

تالمؤسسنت  أت الير نت  كاه ه اة الم ظ ف   تالانرلف   لا الامل  تال  نئها  حاضها ي  

ا   نلات  هايم الانل اله اس   أت ههن  ه  أت ي  عان ى الم ظ ف  الرها هلا الم ظ ف  

اه  ل ا  لا الامل ي  ركن  آخر  أت ال هرنء  أت ي  اس قحنس ره ر اه ه  أت ع ايع ر ظ ف  

أ فل ا هلا ال  نهه. تع مثل رول الط  س  تالا   نلات  ولك ي    لات ا ائ  للم ظ ف  

 المثنلفف   تالمرهّ    ت  لات الر لات  ت  لات ال خرج  أت الفين نت الاا منعوم.

أ هرمن تر   كنينت خرافوم عس خهل  رر ز اا منعوم  تلهن تاهن :  الأساطير: -

 يرن    تالآخر سلب . تو رسّه الرنهب الإيرن   ي   ب  الإهسن    راثه  تث ني ه ال هيمم  
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ترر ماه  تع هيا اله تس تالابر للاس  ناة رفهن ي  ر ااهم ريكلات الانلأر  تالمس  بل. أرن 

 نلات  الرنهب السلب  يف رسّه ي  خل  ااسن فر  ف  الا نئق  تالخونلات  ترحنلغ هن  تع لفه

ر  الصراع  أت الإ بنك  تإخ نء المال رنت الاقوقوم  غفر أ  للأسن فر أرموم خنصم ي  

 رفظمنت الامل.

يررف اس خهارهن  أسنلفب  ر وم لل ابفر ه   المجاز، والطرائف، والنكت، والألعاب: -

  أت الماحم  تاال م  تعخفوف كاض الصراهنت  ف  الانرلف   تعفقوم ال ل ب ر  المين فنت

س ء الظ   أت ههل الث م. تُعاه الطرائو  تالفكت  تاالانب  تالمرنز كمثنكم تسنئل  هسنهوم 

عس خهل ي  الا   نلات  تالاا منهنت؛ لإزا م كاض الا ائق ي  أثفنء هملوم الاعصنس  ف  

أهضنء المفظمم  تعههى  لا عاه ل كاض الممن سنت الإاا وم  أت السل  وم لحاض ااهضنء 

لمفظمم. تعسنهه هلا الإ هاع  تالا  كن .  من عس خهل االانب ل  ثفق هرى الث م  ي  ا

 تالصهاقم  ف  الانرلف  ي  رخ لو المس  ونت الإاا وم كمفظمنت الامل.

تعس خهل غنلح ن ل اك   سنلم راففم  رثل أ  عاك  للم ظ ف   القصص والحكايات: -

لصا بنت ال   تااهت عط    تهم  روا الرهنز  كوفوم عط   اهنز  اا ف  أت رفظمم راففم  تا

 أت المفظمم  ت وفوم عفظومه  تهها اايراا الانرلف  كه أثفنء  هينئه ر ن هم   لأاه الانل . 

ي  ررملهن ار  اج هفنصر قوّموم انءت ر  اله   ال فظوموم أّ  الث نيم  الحن ث تورى 

  ثا ع اتات نه   ف  أيراا المفظممافنصر ه رت ه  ال  نهل الاا متر  ال ن وخ تار  ات ك

اه  لت  لا المفظمنت تالمر مانت هبر ت رول المفظ رم القوموم المالوم رع قوا هنلموم  

عكف ل اون الاعصنلات تالإهلال  ثا عبل  ت ه   روق اللغم المي ر م  ف  الانرلف  تالرمنهنت 

فظمم ل  اه أاائها تعيكل   ن ا  هنرن  ااخل الم تأااة لل  نرا تال  اصل  ففها ن  همر ل صحح ر غفرا  

 .لسل  ها
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 (Locus of Control)مركز الضبط  -2

  كصب  ه صبن ب رهفبم عا بنج  ه ا ر  قضنين عرب وم ي  المالا  ه ا هلا الف   ال رب ف فومن

هلا رها   وبنة المالبا المهفوبم   با ع اكبب  بل عطب   ت بل اه به .تربوا يا بنج  الا عط ور رس مر

تعفموم   نينعه الارفوم الم مثلبم كطرائ به    ه اعه الخنصمرلهائب تالرهه الم  اصل ل وناة رفه الامل ا

تأسنلفحه تع فونعه ال الوموم ال انلم. تهفه رفنقيم أف  رو م أت قضوم عرب وم عالوموبم يب  ربوا المربنس 

ال ب  يسب خهرهن  ه اعبه ترهن اعبه تأسبنلفحه رغنلحن رن  و ر كأ  المهبا يب  ااربر رب  شخصبوم المالبا ت 

 ي  ع صفل أرهايه ال الوموم.

تال كروببم تالاا منعوببم تالاق صببنايم  ااكنايموببم  أ  الم ببنهوا الآ تقببه أصببحح ربب  ال الأببح اببها  

  نرل رمن عفط ى هلوه  بوام المالمف   ريهرن اه راى شأم أعوم ر  الاملوم ال رب وم يرب الف عوم ال

فصببر ربب  هفنصببر الاملوببم ا رمببن ااببل شخصببوم المالببا  اتر ااوببم ترببن رنثلهببن. رببو اه انلوببما اهببب 

خو رس  ى ر  اارموم ع ااا ه  رس  ى أرموم اارهاى ال الوموم ت رائبق ال به و  هلبا ال رب وم عأ

رلببك كببن  أ أثفببنء الاملوببم ال الوموببم سبب اء   يبب   ببه سبب اء. تبسبببب الببهت  الكبفببر الببوف ي بب ل كببه المالببا

رببن    قببع رفببه أ  يُاببهث ربب  عببأثفر يبب  سببل ك علارفببول  ضببلا  هبب ي  غفببر المحنشببرل كيببكله المحنشببر أ

هببه يصببحح ربب  المهببا ا اسببم شخصببوم المالببا تاعرنرنعببه إ  يأثفببنء ع نهلببه راهببايبب  سببطم أاائببه رببوا   ا

 .(1112)هثمن   ه اعه ت نانعه تاهضحن ف ه لمهى عأثفر رلك هلا أاائه كيكل رحنشررت 

 

 مفهوم مركز الضبط

  ف  يب   رو بم عفبنتلها لبه كنله اسبمالحن ث لاخ لاىعحان  رر   الضح  ر ه ل اخ ل ت عان وف

 تر   ف  رول ال ان وف هو ر:
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( أ  رر بب  الضببح  ربب : " Gifford & Briceno, 2006: 20او بب  ا تبرسببفف  )هبرى 

المببهى الببوف  ببؤر  فوببه اايببراا كببأ  رببن ياببهث لهببا راكبب ل ااخلو ببن ترببوا  راببع لمرهبب ااعها الواعوببم أت 

 اك رم خن او ن".  أههن ر

السبل ك ال ب  يا  به  تهرى رر   الضح  كأهه:" الم قع أت المصه  البوف عفطلبق رفبه رسببحنت

ال را أههن المسؤتلم ه  هرن ه أت ييله. كمافا آخر  يمر ب  الضبح  يافب  الطرو بم ال ب   به ك  هبن 

 لاب كرموببع أهمن ببه  أكنهببت رببول الف ببنئج ررلأببوم  ببنلث  أ ال ببرا الا ارببل المسبببحم لف ببنئج سببل  ه سبب اء  

 (.12: 1111" )أ   سكرا   غفر ررلأوم   نلا نب كرموع أشكنله

رر بب  الضببح  كأهببه:" رببهى اه  ببنا ال ببرا كمسببؤتلف ه أت  (421: 1111تهريببت ) ببهتف تز بب   

 ههرهن ه  رن ياهث له ي   ونعه ر  هرنح أت ييل".

تربن  برعح   ا للالاقبم  بف  سبل  هلمر   الضح  كأهه:"  ا اك ال ر  (24: 1121ى    زار  )هر ت     

رتاعهبا تالبحاض  ارنح ي  ر اقو الاوبنة المخ ل بم  لبأ  كاض اايراا يا ت  الف  رلك كه ر  ه نئج

 هطن  رتاعها". ق ى خن ام ه ااخر  لا 

توابببرى الحن بببث رر ببب  الضبببح  كأهبببه ربببهى اه  بببنا ال بببرا كأهبببه رسبببؤتس أت غفبببر رسبببؤتس هببب  

 ربر ات لسل  ه تع قاه للف نئج . اا هاث  فنء هلا رن عل نل ر 
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 مركز الضبط فئتا

 رمن: يي ن ( أ  لمر   ال اكا 1116أشن ت ا تزة )

ن ههببتوابببر هبب  الا ارببل الكنرفببم يبب  الإهسببن  تالببوف يا  ببه راهببن كأ : داخليالةة فئةةة الضةةبط - 

ن ييببل . تربب  ررم هببم الا ارببل ال بب  يا  ببه اليببخص كأههبب ربب  هرببنح أت صببل  لوببهتلم همببن يؤ المسبب

 ه اعببه تاهبب ال رالمسبببحم لف ببنئج سببل  ه ربب  خفببر أت شببر  تربب  عراببع يبب  ال قببت ه سببه   لببا راعببه ت 

تإ ااعه ترهن اعه تعاكمه ي   في ه   فث أ  اليخص ي  روا الحاه يا  ه كأهه ر  المسؤتس المحنشر 

لبه رب  ه  عصرينعه ته نئج أهمنله  تأ  رن يا  ه رب  هربنح أت يمفبا كبه رب  ييبل  اابع  لبا ربن  بو

 اهه ترثن رة تإ ااة تعصموا  أت  لا ه ص يفهن.

توابر ه  الا ارل الخن اوم الم اب اة يب  البفيبم الماوطبم تلا اخبل  :خارجيال فئة الضبط -

تلم ه  ه نئج سل  ه.  ترب  ررم هبم الا اربل ؤ ن المسههتوا  ه ال را ي  ه   ال قت كأ  ن هللإهسن  

نئج سببل  ه ربب  خفببر أت شببر  تعراببع يبب  ال قببت ه سببه  لببا ال بب  يا  ببه اليببخص كأههببن المسبببحم لف بب

ه اربببل خن اوبببم يببب    نق بببه  تخن ابببم هببب    ااعبببه  تلا اخبببل لبببه يفهبببن  تلبببو  لبببه سبببوطرة هلفهبببن  أت 

 ال اكا  هن  رثل الاظ تالصهيم تال ه  تالفصفب تالفنس الآخرو .

  البفيببببم ة يبببب( أ  الحاببببه الببببهاخل  يابببببر هبببب  الا ارببببل الهاخلوببببم الم ابببب ا1111تأكببببه رابببب  )

ربببن ه اربببل الضبببح  أه بببنئج سبببل  ه ) الفربببنح تال يبببل (  ههبببن المسبببؤتلم هببب أالماوطبببم توا  بببه ال بببرا ك

ه ة خرو  تق عها كمن عمثله ر  ر بس الآت الصهيم  ال ه   عأثفر الفنأتر  رن يسما كنلاظ الخن ا  

ف ياببببر هببب  ترببب  البببو البببهاخل  ربببن الحابببهأ  ا عحبببنط كبببنلاظ تالصبببهيم تال بببه . ثفر هلبببا ال بببراأيببب  ال ببب

ت ربن يافب  كبه رب  أؤتلم همبن يا  به رب  هربنح سبههبن المأهسبن  تالبوف يا  به كالا ارل الكنرفبم يب  الإ

 ها تخصنئصبببها اليخصبببوم   ااهببب    بببهاث رببب  ه بببنج سبببل    ااأو   يا  بببهت  يراا البببيبببنا  خ بببن  

هببناة الضبببح  قبب ى لإأشبببه ت أرببن ياببهث لهبببا يا بب را للامببل كيببكل   أ ببهاث كيببرنهم ترببا  بببرت  اا
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 ببهاث صببحح ااعن ه ت  هلببا عكفوبف سببل  ها تعاه لببه هفبهر بب ر  ربؤلاء أ فتالسبوطرة هلببا البفيببم  أ

  ر  أربا ه اربل الضبح  أااخل   ت  هها رتت لأح  أيراا كاا   تو صو رؤلاءخن ام ه  سوطرعها

تلببا اكنله اببم اتربب  عببرعح    يرن وببم  ألكنهببت سببلبوم أ  ببهاث سبب اء  ا اك ال ببرا الف ببنئج اا    الببهاخل

ت سببمنت اليخصببوم أت الرهببه أ ببه ة مت المهببن ة  تالأرثببل الببو نء  كا ارببل خن اوببم ع الببق كيخصببف ه

 الممف ة. 

 را اس يبببار ال بببرا تأا ك الالاقبببم السبببببوم  بببف  اايابببنس أهبببه  (1111) تأشبببن ت  بببهتف تز ببب  

 ه اعببببه تسببببل  ه رم رببببع تالف ببببنئج الم رعحببببم هلفهن)ال ببببهعوا( تأ  رببببول ااياببببنس تاا ببببهاث ع ببببع ر سبببب 

اليخص  أت سمنعه الممف ة تالهائمم يسما ربوا اه  بنا يب  الضبح  البهاخل   كمافبا أ  رتت الضبح  

 ه اعبببه رالبببهاخل  ياببب ت  هربببن ها تييبببلها  لبببا رتاعهبببا  ي ببب   نلبببم الفربببنح  رابببع ال بببرا السببببب  لبببا 

تأ  ال برا البوف   ل  رصه.ترهن اعه تاه ال  تي   نلم ال يل  راع السبب  لا  رمنله تعهنتهه تهه

كمببن ي اببل يبب  رببول الم اقببو   ببل ربب  رببرعح   يا  ببه أ  رببن  ببهث لببه يبب  ر اقببو راففببم لببو  ررعحطببن  

كنل ه  أت الاظ أت كسبب عهخل أشخنص رتف ه  ر تعأثفر أت  لا ه ارل يصاب ال فبؤ  هن. كمافا 

يرن وبم   أكنهبت  بم سب اء  رت الضح  الخن ا  يا  هت  أ  رن ياهث لها يب   وبنعها رب  ر اقبو رخ ل

 سلبوم لوست ررعحطم  ها   ل عا ا  لا الاظ أت ال ه  أت غفررا. لأ

( أ  اله اسبببنت ال ببب  كاثبببت رر ببب  الضبببح  عؤ بببه أرموبببم أ  يكببب   1111) يا ببب ب ه أشبببن تقببب

 ببنه ا   ففببت ه نئرهبن الم ال ببم كنليخصبوم أ  اايببراا المفضبحطف  ااخلوببن    ر  ااخلوبن   الإهسبن  رفضببحطن  

  تأكثبببر ر نتربببم للأربببراإ الف سبببوم.  مبببن  بببنه ا أقبببل ههتاهوبببم    تأكثبببر عكو بببن    تأكثبببر عامبببلا  قل بببن   أقبببل

تو م اببببب   كصبببببام اسبببببموم افبببببهة كيبببببكل ي ببببب   هظبببببنئررا المفضبببببحطف  خن اوبببببن.  مبببببن أ  اايبببببراا 

المفضببحطف  ااخلوببن  ببرت  أه سببها رفربب و   ترسببوطرو  هلببا الم اقببو  ر اكمببف   هببن  تاا مببنهفف   

  ت ببببنزرف   ترسببببب  لف   تياببببنلف   ترتف ه ببببب ر  تهملفببببف   تو بببببنتر   الم اقببببو الغنرضبببببم  تأر وببببنء
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أ  له ها هظرة كافهة للب ر  يفبه      تو ه ت  أه سها  ه ام هنلوم أكثر ر  الخن افف . تتاه أيضن  

 نلأرل ترنلأوه ترس  بله  ي   ف   ه ك الخن اف   ال ر   فظرة لأو م  فواب    نلأبرل أكثبر رب  

تههتاهوبببم   تقل بببن    بببنه ا أكثبببر ترفبببن     اايبببراا المفضبببحطف  خن اوبببن  إيبببترسببب  بله. تبنلم ن بببل  رنلأبببوه 

للأر  .  من أهها لا يس طوا   لأبح  ربن يابهث    تأقل ث م كنلآخرو  تبأه سها  تأقل عحصرا  تعيككن  

خن اوم لها  يها كنل نل  رضطرب   غفر ررعن ف   تغفر ر كو ف   توا ت  رسؤتلوم ييلها لل  ى ال

 تالفنس الآخرو .

كنلسل ك الخراي  تاليا رة  أقل  يمنهن   ( أ  المفضحطف  ااخلون  Stanke,2004تأشن  س نهك )

 .  مببن أههببا أقببل  يمنهببن  تغفررببن ربب  ااهمببنس الغفبوببم غفببر المفطقوببم ربب  الفببنس المفضببحطف  خن اوببن  

رر بب  الضبح  تر غفببرات أخببرى كابهتث ااشببونء الخن قبم تالماربب ات  تتابه أ  ع كفببررا الالاقببم  بف  

 ببن  راظمهببا  رات هلاقببم   صببو كنلالموببم تال اقعوببم تالمفطقوببم. يبب   ببف  أ  المفضببحطف  خن اوببن  

 بببؤر  كنلخرايبببم تال ببب ى الخن قبببم ت بببهتث المارببب ات  هبببلاتة هلبببا اعسبببنل ع كفبببررا كابببهل المفطقوبببم أت 

 الالموم أت ال اقعوم.

 خصائص الأفراد في فئتي الضبط

 ي   رر   الضح  خصنئص عمف رن ه  ااخرى  ترلك هلا الفا  الآع :لكل ييم ر  ي

 خصائص الفرد في فئة الضبط الداخلي -

 ( أ  خصنئص ال را ي  ييم الضح  الهاخل  ع مثل ي  الآع :1121ييفر  ف  زار  )

 اكا يبب   ببه ات الا لوببم ال بب  عؤرلببه للببم ببه ات الا لوببم : يكبب   اه  ببنا ال ببرا كأهببه لببه المالببو نء أت ال -

 اا هاث الفناام أت ال نشلم.

هببه كإركنهببه السببوطرة هلببا البفيببم تلأببح  أ ببهاثهن ك ضببل رهن اعببه أمهببن ة )الك ببنءة( : يببنل را يا  ببه ال -

 ت  نءعه ال   اك سبهن ر  الخبرات السنك م.
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وف كنلرهببه البب  لوببن    عحن ببن  ا يكبب   اه  ببنا ال ببرا كببأ   ببل رببن يرببرف لببه ربب  أ ببهاث  ببرعح   ر الرهببه: -

  بوله.

السببمنت اليخصببوم الممفبب ة : يكبب   اه  ببنا ال ببرا أهببه يملببك ررم هببم ربب  السببمنت ال بب  عمكفببه ربب   -

 ال اكا ي  اا هاث رهمن  نهت  بوا هن .

 ( أ  ال را ي  ييم الضح  الهاخل :1111) تألأنى  هتف تز      

عبب تال كمال رببنت عببهها سببل  ه يكبب   أكثببر  ببو ا  تاه حنرببن  ل لببك الفبب ا   المخ ل ببم ربب  البفيببم ال بب   -

 المس  بل .

 يأخو خط ات ع مف  كنل انلوم تال مك  ل اسف   نس  في ه.  -

 .أكثر ار منرن  كم ه اعه تب يله أيضن   ياط  قومم  بفرة ل ا و ات المهن ة أت ااااء  توك   هناة   -

 ي نتل المانتلات المغروم لل أثفر هلوه. -

(  أربببا الخصبببنئص البببوف   مفببب   هبببن ال بببرا يببب  ييبببم الضبببح  1121)  حيببب   تالخلو بببم لخبببصت      

 الهاخل :

المال رببنت  ثببا اسبب خهال رببول المال رببنت ك انلوببم يبب  ال صبب س  البب الحاببث تالاس كيببنى لل صبب س  -

  لا  ل الميكلات ال   ع ارلأها ي  البفيم .

  ه ة هلا عأافل الإشحنع تر نترم المانتلات المغروم لل أثفر هلفها. مال -

 خرو  . م اة تالصهاقم ي  هلاقنعها رع الآال -

عببببف  أ  لبببه ها راريبببم شبببنرلم كابببنلا الامبببل البببو   ياملببب   فوبببه   رالامبببل تااااء المهفببب  الممفببب    -

 تالبفيم الماوطم  ها  من أهها أكثر  شحنهن  ت لأن  ه  هملها .
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تأسببببنلفبها يبببب   ببببل  عبببببف  ا ع ببببنع رسبببب  ى عاصببببفلها اله اسبببب   ر ال اصببببفل تااااء ااكببببنايم   -

للمسببببنئل    تأكثببببر عامببببلا  تررتهببببم يبببب  ال  كفببببر تأكثببببر   ببببهاهن   ههببببا أكثببببر ع  اببببن  أالميببببكلات   مببببن 

 تالميكلات الانرم .

هبب  الاوببنة تأكثببر  الصببام الف سببوم تال  ايببق الف سبب   يهببا أكثببر ا  رارببن  للببوات تأكثببر قفنهببم ت لأببن   -

   تأقبببل  صبببنكم    تأقبببل اك ينكبببن    تأقبببل قل بببن  اه انلوبببن   نعبببن  كبببنلف   تأكثبببر ثح تأكثبببر ث بببم   تربببهتءا   ا ميفنهبببن  

 إ الف سوم.ار كنار

 ببه ات أكثببر م( كببأ  اايببراا رتف الضببح  الببهاخل    صبب    كMoore,2006تقببه أشببن  ربب   )

هلا المس  ى الا ل  ر   فث اس خهال المال رنت تعالفلهن   من له ها تاقعوم ي  عف فو الفين نت  

ها  لبا  يبع الهايعوبم رب  أابل أااء أكبنايم  أيضبل   مبن أ  اخب لاى اايبراا يضنى  لبا رلبك  بنا 

يببب   ا اك الالاقبببم  بببف  ااسبببحنب  تالف بببنئج  بببفاك  هلبببا أهمبببنط السبببل ك؛ تبنل بببنل  يبببإ  اايبببراا رتف 

توا  به  رر   الضح  الهاخل  يامل   أه سها رسؤتلونت أهمنلها س اء أكن  يب  الفربنح  أل ال يبل.

ه  هلببا البب اكا  بب رع روببر رببن سبب ى ياببهث لببه؛ تبنل ببنل  يهبب   كإركنهببهح  الببهاخل  أ  ال ببرا رت الضبب

 كمصفرل  ه ام  بفرة.

 خصائص الفرد في فئة الضبط الخارجي -

 ( أ  خصنئص ال را ي  ييم الضح  الخن ا  ع مثل ي  الآع :1112) اا مه يفرتع

 المين  م.السلبوم تقلم  -

 .سوطرة ااخلوم هلا اا هاثالاي  ن   ل  الإ سنس   ا ا   -

 .ع قانعها لهول اا هاث ت كنل نل    صري   ي  الم قو كأسل ب غفر رلائا ي يل   ي  - 

 اهاهال الث م كنلف   .المسن رة الم ر م  ت  - 

 ع قانت رفخ ضم للفرنح. -
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 ن.الوات تال اكا يفه   تعمر     سأكثر قل ن  تاس ونء   -

نربم تقلبم يكب   لهيبه سبلبوم ه ال را ي  ييم الضبح  الخبن ا أ   (1111)  هتف تز   توؤ ه 

ال بب  عببهت   وببفخ ض لهيببه الإ سببنس   ابب ا سببوطرة ااخلوببم هلببا اا ببهاثيبب  الميببن  م تالإه ببنج  ت 

ترببول الصبب نت السببلبوم عابب س ات  عا فببق أرببهايها المفيبب اة  توببفاك  رلببك سببلحن هلببا عطبب    .راببه

 رر ماها ي  رخ لو المونا   .

يرن وببم عسببنههرا هلببا  يببم الضببح  الببهاخل    مفبب ت  كصبب نت الحن ببث أ  أيببراا ي تهلوببه  ببرى 

اايبراا رتف الضبح  البهاخل  عا فق الفرنح ي   ونعها الخنصم تيب   وبنة ررب ماها كصب م هنربم. ت 

 بببف  اا بببهاث  تالسبببل  نت الخنصبببم؛ أف أ  ه بببنئج السبببل ك ربببرعح  كا اربببل   بببرت  اهسبببرنرن  تع اي بببن  

عابب ى   ر ببه ات الخنصببم  هببا  رلببك كخببلاى اايببراا رتف الضببح  الخببن ا ؛ منلخنصببم رات هلاقببم ك

تو صبببو اايبببراا رتت رر ببب     تالابببظ. لبببا ه اربببل خن اوبببم  صبببا بم المهمبببم ه بببنئج السبببل ك لبببه ها

الضببح  الببهاخل   ببولك كببأهها أكثببر ينهلوببم يبب  رانلرببم تعفظببوا المال رببنت؛ أف أههببا أقببه  هلببا  ببل 

الالاقبببم  بببف  ال ا وببب  تالسبببل ك؛  فبببث الالاقبببم  بببف  السبببل ك  تال ا وببب  الميبببكلات؛ تواببب ا رلبببك  لبببا 

رف ظمببم لاه  بببنا اايبببراا رتف الاعربببنل البببهاخل  كبببأ  اا بببهاث ررعحطبببم كنلسبببل  نت  أربببن رتت الضبببح  

الخبببن ا  يبببإ  الالاقبببم  بببف  السبببل ك تال ا وببب  غفبببر رف ظمبببم؛ رمبببن ي ببب ا  لبببا الاه  بببنا كبببأ  الا اربببل 

 . م ه  الإاا ة  تالسوطرةالمرعحطم كنلسل ك خن ا

 مصادر مركز الضبط
م    المصنا  ال   يا ت  لفهن اايراا أسحنب  ص لها هلا ال ا و  ر اهاة  س اء كنلفسحم ل ي

 (:Carden, Bryunt and moss,2004ييم الضح  الخن ا  ترفهن ) لالضح  الهاخل  أ

 مصادر الضبط الداخلي:  
را يا  بببه أهبببه يسببب طوع يهبببا البفيبببم تلأبببح  أ بببهاثهن لصبببنلاه ترببب   بببه ات الا لوبببم: يبببنل مالبببو نء تال -

 رسؤتس همن  فنله ر  ث اب أت ه نب.
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 المهن ة تالك نءة تالاس  ناة ر  الخبرات السنك م: للسوطرة هلا البفيم. -

   اه  بناا  ب س ه سبه كأهبه   ب ير هلبا خصبنئص عرالبه الاه انلوم تالم ااوم: يبنل را يكبالسمنت  -

 هاث البفيوم توفنس ال ا وب ات المرغ ببم  ترب  ربول الخصبنئص رب : الث بم كبنلف     اكا ي  اا

 الاك  نء الواع   الطم ح  المثن رة تالرهيم.

 مصادر الضبط الخارجي:  

الاببظ أت الصببهيم:  فببث يا  ببه ال ببرا أ  الاببنلا غفببر قن ببل لل فبببؤ أت ال ببأثفرات الاا منعوببم الغفببر  -

 المسؤتلم ه  ه نئج سل  ه. خنلأام للا ل ر  تاهم هظرل ر 

 ال ه : ينل را يك   اه  نال كأهه لا يمك  أ  يغفر ر  رسن  اا هاث اههن ر ه ة سل ن. -

الآخرت  ااق ونء: يبنل ا و  يكب   يب  أ بهف الآخبرو   نلآكبنء تالمسبؤتلف   تربؤلاء لا يسب طوع أ   -

  ؤثر يفها اهه لأعوف. 

تربب   (Roter) ح  الخببن ا   مببن  ببهارن  تعببرالضبب رصببنا ( أ  1111توؤ ببه  فبب  خنلببه )

  الاببنلا غفببر  نرببل لل فبببؤ  تالاه  ببنا كنل ببه ؛ أف أأت الصببهيم؛ كمافببا اه  ببنا ال ببرا كببلأببح  الاببظ  

اه  ببنا ال ببرا كببأ  اا ببهاث ر ببه ة تخن اببم هبب  الإ ااة  ت ببولك لأببح  الآخببرو  ااق وببنء؛ تعيببفر  لببا 

 ببه ة هلببا ال هببا تال فبببؤ؛ أف الاه  ببنا كاببهل مهببهل ال ا  سببوطرة رتف الف بب ر هلببا عغففببر اا ببهاث  تأخفببر 

 سوطرة ال را هلا اا هاث.
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  ذات الصلة الدراسات السابقةثانياً: 

فومن يأع  هرإ لحاض اله اسنت الاربوم تااافبوم ال   عفنتلت ر لأ ع الث نيم ال فظوموم 

قهل  لا اا هث ت من ترر   الضح   ترلك تيق را  و  رف صلف   سب ال سلسل ال رف  ر  اا

 يأع :

 المحور الأول:الدراسات التي تناولت الثقافة التنظيمية

تربب  ا اسببم  بب س الث نيببم  ( ا اسببم كافبب ا : الث نيببم ال فظوموببم.Vestal,1997أاببرى يسبب نس )

ال فظوموبببم   صببب هن تصبببلم  رابببم  بببف  الاسببب راعوروم تالف بببنئج  هبببهى عبوبببن  الم بببنهوا الخن يبببم  ببب س 

ظوموم تع لأوح البهت  البوف يمكب  أ  عؤايبه الث نيبم ال فظوموبم يب  سبرهم عاروبك ال غفبرات الث نيم ال ف

الاس راعوروم تالبفف وم للإاا ة ال رب وم لرهنيم الانرلف . تاس خهرت اله اسم المفهج الف ه    ر قسمت 

رارفوبن  ل همهبن  اله اسم  لا ثلاثم أا اء  ئوسم: الر ء ااتس رفهبن: يابها ر هب ل الث نيبم  توب ير   بن ا  

تو لأببح الكوفوببم ال بب  يمكبب  ربب  خلالهببن عطبب ور الث نيببم ال  لفهيببم  تالربب ء الثببنه  اخ بببر أثببر الث نيببم 

ال فظوموم ي  المفظمم ال رب وم لرهنيم الانرلف  ر  خلاس  ابراء ر بن لات ر ففبم ربع  حبن  الإاا وبف   

 فظومبب   ترفنقيببم الابب اا  الكنرفببم ال بب  ت يببو رببهى اهببا الث نيببم الانلوببم تالث نيببم الره ببهة البفببنء ال

يربببب ال غلبببب هلفهبببن ل ا فبببق ال غفبببر الث بببني  السبببروع المبببهه ل  أربببن الرببب ء الثنلبببث ي بببه  بببها ع صبببفلا  

اس راعورونت ال ناة تالإاا ة ال رب وم تالإاراءات تالم ه ات ال فظوموم اللازرم لبهها ال غففبر تال طب ور  

ر ث نيببم أف رفظمبم أرببر  فبب ف ل ط ورربن  تإرا لببا ع غفببر الث نيببم تع صبلت ه ببنئج اله اسببم  لبا أ  عغففبب

ال فظوموبببم يبببإ  الابببنرلف  سببب ى  بببرت  أ  الرطوبببم الره بببهة لل طببب ور عا بببنج تقبببت أ ببب س  تأ  عغففبببر 

الث نيم ال فظوموم يمك  أ  ياهث ر  خلاس ع ه ر أرموم ال غففر الث ني   تاس خهال ربفهج هلمب  يب  

ففببببر آلوببببنت الامببببل تارببببج عاببببنلو قطببببنع تاسببببع ربببب  اايببببراا رببببع الث نيببببم تعغ الإاا وببببف عطبببب ور أااء 

 المرغ بم.
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ال ارى  لا الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س الثنه وم   لا (1112رلاا )ترهيت ا اسم 

اا ا   تل ا فق رهى اله اسم عا  فنء اس حنهم لقونس الث نيم ال فظوموم ي  البفيم اا اهوم. تقه  ي 

( ره ر ا تره رة ر  ره رف 102ع رول الاس حنهم هلا أيراا هففم اله اسم المؤل م ر  )عا ع زو

 المها س الثنه وم الانرم تالخنصم  ي  ره رونت ال ربوم تالالوا ال نكام لمه فم همن  تقصحم

 تقه أظهرت ه نئج اله اسم: الكرك  تقصحم ال  قنء تالك  ة  تا به ااتلا.

 الث نيم ال فظوموم لهى المه رو .ع ير رس  ى ررع ع ر   -

الانرلف  ي  المها س الاك روم تر  س   المه رو  أااء ر  س   ف تا ا ير  رف الالم   صنئوم  -

أااء المه رو  الانرلف  ي  المها س الخنصم هلا رس  ى الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س 

 المها س الخنصم.الثنه وم  لصنلح ر  س  أااء المه رو  الانرلف  ي  

أقل ر   -1رتف الخبرة الإاا وم  ف  )   ف  ر  س  أااء المه رو  تا ا ير  رف الالم   صنئوم -

سف ات يأكثر هلا رس  ى الث نيم  21سف ات( تر  س  أااء المه رو  رتف الخبرة الإاا وم  21

 21الخبرة الإاا وم  ال فظوموم السنئهة ي  المها س الثنه وم  لصنلح ر  س  أااء المه رو  رتف 

 سف ات يأكثر.

تا ا ير  رف الالم   صنئوم  ف  ر  س  أااء المه رو  رتف المؤرل الالم  )ككنل  و س+ا ل ل(  -

تر  س  أااء المه رو  رتف المؤرل الالم  )رناس فر يمن ي  ( هلا رس  ى الث نيم ال فظوموم 

 رو  رتف المؤرل الالم  )رناس فر يمن السنئهة ي  المها س الثنه وم  لصنلح ر  س  أااء المه

 ي  (.

ههل تا ا ير  رف الالم   صنئوم  ف  ر  س  أااء المه رو  تر  س  أااء المه رات ي  رس  ى  -

 الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س الثنه وم.
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( ا اسم رهيت  لا الكيو ه  عص  ات القوناة الااا وم ااكنايموم 1110تأارى السخف  )

( 241الانرم لمك هنت الث نيم ال فظوموم يفهن. تقه عك هت هففم اله اسم ر  ) اا اهومالرنرانت  ي 

تعا   المفهرف  الف ه  تال ص  (  ئو  قسا. تعا اس خهال 21( همفه  لوم ت)26يراا   رفها )

 ع اوه سؤاس ر   ح  لا المرم هم ااتلا هصه رن عص  ات القوناات الإاا وم ااكنايموم ي 

الرنرانت اا اهوم الانرم لمك هنت تخصنئص الث نيم ال فظوموم يفهن  تُ   ت أااة لقونس عص  ات 

الانرم ه  رهى ع ير رك هنت تخصنئص  اا اهومالقوناات الإاا وم ااكنايموم ي  الرنرانت 

 هنلوم. الث نيم ال فظوموم يفهن  تأس رت ه نئج اله اسم ه  ع اير خصنئص الث نيم ال فظوموم  ه ام

(  لا قونس رس  ى الث نفوم ال فظوموم السنئهة ي  المها س 1112ترهيت ا اسم هيمنتف )

الاك روم تبون  أثررن هلا أااء المؤسسنت ال الوموم ي  رصر. تقه اس خهرت اله اسم المفهج 

 ال ص   ال الفل   ت ولك المفهج الم ن   هفه ر ن هم رس  ونت ال فظوموم الثلاثم ي  المها س

تر ن هم رهى عأثر الث نيم ال فظوموم كنلث نيم ال  روم  تاه مهت اله اسم هلا الملا ظم تالم ن لات 

. راا ر   اا وف  ترالمف  تهنرلف ي 211تالاس حنهنت لرمع البونهنت  تقه عا ع زوع الاس حنهم هلا 

  : أعتأظهرت الف نئج  رن ي

لث نيم ال فظوموم كمس  ونعهن الثلاثم لهن عأثفر ي  أ  ا (shein)اع  ت اله اسم رع هم رج شن    -

كبفر ي  أااء المها س تإ   ن  عأثفر المظنرر الالفوم لا   ضح كيكل ق ف ي  رول اله اسم 

 .الإ صنئ هظرا لصا بم عضمف   نيم المظنرر الالفوم ي  ال الفل 

 ا س .ي  أااء المه سنسوم عأثفرا  ق ون    للقوا المي ر م تالاي رالأنت ااأ -

اش راك اموع المها س هففم اله اسم ي  ع اير الاه ه ر  الافنصر الث نفوم الايرن وم  هن رثل  -

ع اير قوا الال  ال تالاهضحنط تال انت  تالمسنههة الم حنالم تالصه  تالف ارم تالارص هلا 

 ال ط ور تال ره ه.
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م ال   عا ه  ف  الإاا ة ع اير قف ات الاعصنس ي  المها س ر  خلاس الاا منهنت الهت و -

 تالمالمف . 

 شراك المالمف  ي  ال خطو  تاعخنر ال را ات تولا ظ أ  أغلب الآ اء أكهت هلا هومفم الإاا ة  -

 هلا هملوم صفع ال را ات تال خطو .

( ي ه رهيت ا اس ه  لا ال ارى  لا رنهوم الث نيم ال فظوموم ترك هنعهن  1116أرن ير ن  )

أثفرات المخ ل م للث نيم ال فظوموم ي  سل ك الم ظ ف  الإاا وف  ر  خلاس قونس تال ارى  لا ال 

اعرنرنعها تأ ائها. تالإسهنل ي  ع هيا أهم رج هلم  يسنهه هلا يها ال أثفرات المخ ل م للث نيم 

ال فظوموم تإ ن  هظرف له اسنت رس  بلوم. تقه عك   رر مع اله اسم ر   نيم الم ظ ف  الإاا وف  

  تالحنلغ (ات  ت طسنء ااقسنل كرنرام صفانءالمس  ونت الإاا وم )ره اء الام ل  تره اء الإاا  ي  

(  تاه مهت اله اسم هلا الاففم الطحقوم الاي ائوم  تعا عاه ه  را الاففم 002ههارا الكل  )

ئج  نهت تع صلت اله اسم  لا ررم هم ر  الف ن ( .140كطرو م   صنئوم تبلغ أيراا الاففم الكل  )

أرمهن أ  الث نيم ال فظوموم السنئهة كرنرام صفانء  نهت كمس  ى ر  س   تأ  ر ظ   الرنرام 

الإاا وف  غفر ر أكه   ر  سوناة الث نيم ال فظوموم  توأع  كُاه  اا ة البفيم المؤسسوم ي  الرعحم 

فرا كُاه  اا ة المهمم   ففمن ااتلا  لوه كُاه أسل ب الإاا ة   ثا كُاه  اا ة الالاقنت الإهسنهوم  تأخ

عأع  قومم الاهس ي  الرعحم ااتلا تعأع  قومم الاهسرنل ي  الرعحم ااخفرة  تأظهرت الف نئج أيضن  

ههل تا ا يرت  رات الالم    صنئوم ي  رس  ى الث نيم ال فظوموم السنئهة لهى ر ظ   انرام 

تالرف   تسف ات الخهرم  تالمس  ى  صفانء الإاا وف  عا ى للم غفرات الهيمغرافوم )الامر 

 ال ظو    تالمؤرل الالم  (  .

( ا اسم رهيت  لا عارى عص  ات ره رف المها س الثنه وم ترالمفهن 1112تأارى    مه )

للث نيم ال فظوموم ي  تزا ة ال ربوم ي  اتلم الك وت. تبلغت هففم اله اسم ر  ره رف المها س 
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  تعك هت هففم اله اسم ر  رالم  المها س الثنه وم تالحنلغ ههارا ( ره رو  تره رات221الثنه وم )

( رالم ن . تقه عا اس خهال المفهج ال ص   تاس خهرت الاس حنهم أااة لرمع البونهنت   تأس رت 212)

 اله اسم ه  الف نئج الآعوم:

  نهت عص  ات ره رف المها س الثنه وم تالمالمف  ررع ام   س الث نيم ال فظوموم. -

تا ا يرت  االم   صنئو ن  ف  المه رو  تالمالمف  ي  عص  اعها   س الث نيم ال فظوموم  تلصنلح  -

 ره رف المها س الثنه وم.

ههل تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  ف  المه رو  ي  عص  اعها   س الث نيم ال فظوموم  عا ى  -

 لم غفرات الرف  تالمؤرل الالم  تسف ات الخبرة.

رت  رات الالم   صنئوم  ف  المالمف  ي  عص  اعها   س الث نيم ال فظوموم عا ى لم غفر تا ا ي -

 الرف   تلصنلح المالمف  الو   .

( ا اسم رهيت  لا عارى الالاقم  ف  الث نيم ال فظوموم تالإ هاع 1112تأارى أ   انرع )

تعك هت هففم اله اسم ر   اا اهوم. رس  ونت  اا وم رخ ل م   زا ة ال ربوم تال الوا الإاا ف  من عرارن

(  اا ون . تاموع الانرلف  ي  المفن ق 11اموع الانرلف  ي  تزا ة ال ربوم تال الوا  إاا ة هلون  لغت )

(  اا ف. تهففم هي ائوم ر  ااقنلوا الثلاثم  إاا ة عف فويم  لغت 226ال الوموم  إاا ة تسطا  لغت )

اسم تلغنينت امع البونهنت ي ه عا عط ور اس حنهم  ت نهت أرا تل ا فق رهى اله   (  اا ون .211)

  :أعئج ال   ع صلت لهن اله اسم  من يالف ن

  نهت ر  سطم.تزا ة ال ربوم تال الوا اا اهوم أ  الث نيم ال فظوموم السنئهة لهى الانرلف  ي   -

 فظوموم.لا ع اه يرت  رات الالم   صنئوم لم غفر الرف  ي   ا اك الث نيم ال  -

الت الف نئج هلا أّ  المس  ى اااها ر  ر غفرات المس  ى ال الوم   تالخبرة  تالمر   ال ظو    -

 أكثر  ا اك ن للث نيم ال فظوموم.
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( ا اسم رهيت  لا ال ارى  لا الث نيم ال فظوموم لمه رف المها س 1112تأارى اللفث  )

هفنصر الإ هاع الإاا ف لهى ره رف المها س الا  هائوم كنلانصمم الم هسم  تال ارى  لا تاقع 

الا  هائوم كنلانصمم الم هسم. يضلا  ه  ال ارى  لا ا ام الالاقم  ف  الث نيم ال فظوموم تالإ هاع 

الإاا ف لهى ره رف المها س الا  هائوم. تاسُ خهل المفهج ال ص  . تقه عك هت هففم اله اسم ر  

( ره را   تاس خهرت الاس حنهم تسفلم 220لم هسم تههارا )ره رف المها س الا  هائوم كنلانصمم ا

لرمع المال رنت تأظهرت ه نئج اله اسم  أ  ا ام رمن سم الث نيم المسنههة  نهت  ه ام  بفرة اها 

ر  تاهم هظر ره رف المها س الا  هائوم.  من أ  ا ام رمن سم هفصر ااصنلم ر  هفنصر 

ا ر  تاهم هظر ره رف المها س الا  هائوم كنلانصمم الم هسم الإ هاع الإاا ف  ن   ه ام  بفرة اه

. تتا ا يرت  رات الالم   صنئوم  ف  ر  سطنت اس رنكنت هففم اله اسم   س كاه الث نيم 

المسنههة لمه رف المها س تي ن لم غفر المؤرل الالم  لصنلح  ملم اله اسنت الالون تالحكنل  و س  

 ف  اس رنكنت هففم اله اسم   س هفنصر الإ هاع الإاا ف لمه ر  تتا ا يرت  رات الالم   صنئوم

( سفم يأكثر . تتا ا يرت  رات 22المه سم تي ن لم غفر هها سف ات الخبرة تلصنلح رتف الخهرم )

الالم   صنئوم  ف  اس رنكنت هففم اله اسم   س هفنصر الإ هاع الإاا ف لمه ر المه سم تي ن 

ام له المه سم لصنلح ره رف المها س الو   يامل   عات  شراى رر   لم غفر رر   الإشراى ال نك

ال س  تاليمنس   من أ  الث نيم الإ هاعوم تث نيم الهت  تث نيم المهمم ر  الث نينت ال فظوموم ال   

 ع سر الإ هاع الإاا ف.

( ي ه أارى ا اسم رهيت  لا عارى أثر الث نيم ال فظوموم ر   فث 1112أرن ال اطنه  )

ر ه رهن ترصه رن تتسنئل تأسنلفب اس خهارهن ي    هاع الانرلف   ت ولك رهيت  لا عارى 

خصنئصهن  تأرهايهن  تأهمن هن  تأ  ا رن. ت ولك ا اسم أكانا رول الث نيم تآثن رن الإيرن وم ال   

م  عفاك  هلا رخ لو الر اهب الاا منعوم تالاق صنايم تاارفوم تهلا المصلام الانرم اف رفظم
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ت ولك كاث  را الإ هاع لهى الانرلف  ااخل المفظمم  يضلا  ه  رفنقيم  وفوم اس خهال الث نيم 

( اس حنهم هلا 211ال فظوموم تع افلهن لا   الانرلف  هلا الإ هاع . تلإاراء اله اسم عا ع زوع )

فل  ونهنت اله اسم هففم الم ظ ف  الانرلف  ك رع  اا ة ال ربوم تال الوا كمانيظم اهة  تر  خلاس عال

  صنئون  اعضح أ  هم  القوناة ر  أكثر الم غفرات عأثفرا  هلا رس  ى الإ هاع الإاا ف س اء  ر  

الفن وم الايرن وم أل ر  الفن وم السلبوم.  من اعضح أ  ااهظمم تالل ائح لهن عأثفر ايرن   هلا 

 ال ه وب تالا اي .الإ هاع لهى الانرلف  ر  الفن وم الايرن وم تالسلبوم ت ولك 

الث نيم ال فظوموم ي  المها س  ( ا اسم رهيت  لا عارى تاقع1111تأارت الغنرهف )

الثنه وم ي  المملكم الاربوم السا ايم تهلاق هن كنلال  ال ال فظوم  لهى الانرلف  يفهن  ت ولك عارى 

الانلم الاا منعوم أثر  ل ر  الم غفرات الهيمغرافوم المس  لم للم ا صف : الرفسوم تالرف  ت 

تالمس  ى ال الوم  تال ظو م تالمس  ى ال ظو   تالخبرة تالراعب ي  ر غفرف الث نيم ال فظوموم 

تالال  ال ال فظوم . تاس خهرت اله اسم المفهج ال ص  . تعا اس خهال ررم هم ر  اااتات لرمع 

المكنلمنت الهنعفوم. تقه المال رنت عمثلت كنلمسح المك ب  تالاس حنهنت تالم ن لات اليخصوم ت 

( رالمن  ترالمم. تع صلت اله اسم  لا الف نئج 411( ره را  تره رة  ت)21عك هت هففم اله اسم ر  )

 الآعوم: 

ينهلوم ربهأ الي  ى  ف  الانرلف  ي  عاه ه اارهاى الخنصم كنلاملوم ال رب وم تال الوموم  -

 اء المطرت م.تاخ ون  رن  فنسب رفهن ي  لأ ء الاق را نت تالآ  

ا ع نع رس  ى ال ه  لهى الرطسنء كنلار منل كنلر اهب ال طبوقوم تعف فو الامل ر  خلاس القونل  -

 كاملوم ال ه و  تاموع رن   الق  هن ر  عرهف ات تعاضفرات.

ار منل المه رو  كنلرنهب اله ف  لهى الانرلف   ين ع نع رس  ال له ها  ؤاف   لا  وس اهه أكبر  -

 ا توك   الإخلاص فوه تالأان  أكثر ر  اايراا الو    فخ ض له ها روا الرنهب.ي  همله
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 رص القوناة الالون هلا زوناة ال ه  ي  ااتسنط ال الوموم تال أكفه هلا رسؤتلونعهن عرنل  -

 الاه منء لل    تعا و ل تالفه إ كه هلا اموع المس  ونت.

    (Galvan, Spatzier and Juvonen,20011) تأارى انل ن  تسحنع   تا يفف  

المان فر المه  م تالقوا الاا منعوم المف يرة ي  الث نيم ال فظوموم المه سوم ي   ا اسم كاف ا 

المها س الا  هائوم تالم  سطم. تقه صُممت اله اسم ل ارى تاهنت الفظر   س عغففر الث نيم 

ن فر الرمنهم تالقوا الاا منعوم ي  ال فظوموم المه سوم  ر  خلاس ياص را  هات اايراا   س را

( 210ص  ى المر ل ف  ااسنسوم تالم  سطم  تل ه عا قونس الما  هات ه   روق سؤاس تُاه س )

 نلحن  ل  ه ر  وفوم اهخراط زرلائها أت ههل اهخرا ها ي  الاونة المه سوم  تل ه اس خهل الطلحم 

 ك زرلائها  تقه أشن ت الف نئج  لا أ  المين     رصطلح " البرتاة " للهلالم هلا أهمنط سل

 ا اكنت الطلحم ع سا كنلسلبوم ي  الص  ى الراكام ت  ا الثنر  ااسنس    من أشن ت الف نئج  لا 

أ  المين  م الاا منعوم تالاهخراط ااكنايم  ظهرت ي  الص  ى ااسنسوم الههون  ته ت اله اسم 

 نلاه  نس ر  المر لم ااسنسوم الههون  لا المرا ل ااهلا.   ه نئرهن  لا ا عحنط أهمنط السل ك السلبوم ك
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 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت مركز الضبط  

(  لا عاه ه الالاقم  ف  ر ه ل الوات ترر   الضح  لهى 2112رهيت ا اسم السر ن  )

ا اسم ر ه ل الوات الطلحم الرنرافف  ي  الرنرانت ال لسطففوم ي  الض م الغربوم   من رهيت  لا 

ترر   الضح  لهى الطلحم اه مناا هلا ر غفرات )الرنرام  تالرف   تال خصص  تالمس  ى 

اله اس   تالمفط م السكفوم(. تل ا فق رهى اله اسم عا اخ ون  هففم  حقوم هي ائوم ر   لحم 

ال هس )كلوم  انرام الفرنح ال  فوم  تانرام  فرزوت  تانرام  فت لاا  تانرام الخلفل  تانرام

(  نلحم. 222(  نلحن   ت)222(  نلحن  ت نلحم رفها)121المه  الطبوم(  تبلغ هها أيراا الاففم )

تله اسم ر ه ل الوات عا عطبفق رقونس   بر سمفث المارب.  من  بق هلفها رقونس  تعر للضح  

 الهاخل  _الخن ا  المارب. تعا ال  صل  لا هها ر  الف نئج ر  أرمهن:

ا يرت  رات الالم   صنئوم  ف   لحم الرنرانت ال لسطففوم ي  الض م الغربوم ي  ر ه ل تا   -

الوات ي  رر   الضح     ر اظهر  لحم انرام  فرزوت تبفت لاا تال هس ر نهوا رات أهلا 

ر   لحم انرام الفرنح. تأظهر  لحم انرام  فرزوت لأحطن ااخلون  أهلا ر   لحم انرام 

 الفرنح ال  فوم.

تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  ف  الطلحم الو    تالطنلحنت الإهنث ي  رر   الضح   ر عبف   -

    الو    أكثر ااخلوم ر  الإهنث ي  اموع الرنرانت ال   عمت ا اس هن.

تا ا يرت  رات الالم   صنئوم  ف  الطلحم ي  ر ه ل الوات عا ى لل خصص ترفط م سكفا  -

ص ال مروض ر ه ل رات أهلا ر   لحم عخصص ال  ه تال يروع. الطلحم   ر اظهر  لحم عخص

تأظهر الطلحم الو   يسكف   رفط    ال س  تالرف ب ر نهوا رات أهلا ر   لحم الو   يسكف   

 رفط م اليمنس.
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( ا اسم رهيت  لا الكيو ه  الالاقم  ف  رر   الضح  الهاخل  1111تأارى  ر نت )

( رالمن  يامل   ي  221المهفم. تقه عك هت هففم اله اسم ر  ) تالخن ا  تاعرنرنت المالمف  ها 

المها س الاك روم ترها س ت نلم الغ ث الهتلوم ي  الض م الغربوم. تاس خهل لرمع البونهنت أااعن : 

ااتلا رقونس رر   الضح   لرتعر  تالثنهوم اس حنهم لقونس الاعرنل ها  المهفم. تأظهرت ه نئج 

 اله اسم رن يأع :

تا ا يرت  االم   صنئون   ف  اعرنرنت المالمف  ي  المها س الاك روم ترها س ت نلم الغ ث   -

 تلصنلح رالم  ال  نلم الو   اظهرتا ه هم ااخلوم للضح  .

تا ا يرت  االم   صنئون   ف  ا انت المالمف  تا انت المالمنت هلا رقونس رر   الضح   -

 رفلا أقل ها  الضح  الهاخل  . لصنلح المالمف  الو    الو   أظهرتا

تا ا هلاقم االم   صنئون   ف  اعرنرنت المالمف  ها  المهفم تا انعها هلا رقونس الضح   -

الهاخل  _الخن ا  لمصلام المالمف  رتف الاعرنرنت الم احم ها  رهفم ال الوا   الو   أظهرا 

 ه هم أقل ها  الضح  الهاخل .

ع ص  الالاقم  ف  رر   الضح  تر غفرات أخرى رات  (  لا1116ترهيت ا اسم ا تزة )

هلاقم لهى  لحم اله اسنت الالون ي   لوم ال ربوم ي  انرام الفرنح ال  فوم  تقه عك هت هففم 

(  نلحن  ت نلحم. تاس خهل رقونس رر   الضح  لرتعر. تأظهرت المانلرنت 02اله اسم ر )

تسم  يمفل    لا الضح  الهاخل  أكثر رفه  لا الإ صنئوم أ  الطلحم الم مثلف  كنلاففم المه  

الضح  الخن ا  تأ  الطلحم المفضحطف  ااخلون  نه ا أهلا عاصفلا ر  الطلحم المفضحطف  خن اون 

تخنصم هلا ااكانث تال ااحنت البف وم رفهن هلا الار انهنت الفظروم  تأ  الطلحم الو   يامل   

  ر  الو   لا يامل     من أ  الطلحم الرالأف  ه  ي  رهفم رن أكثر رفلا  لا الضح  الهاخل

 ونعها  نه ا أكثر رفلا  لا الضح  الهاخل  ر  هظنئررا ر  سط  الرلأن أت غفر الرالأف   تلا 
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ي   ف  لا ع اه  يظهر رثل روا ال ر  كنلفسحم لرلأنرا ه  الامل  أت ه   رهنررها للمناس فر.

 نل ه الاا منعوم  أت ه ع المهفم  ف  الطنلب  أتيرت  االم   صنئون ي  رر   الضح  عا ى لر

ال   يامل  هن  أت سف ات خهر ه يفهن  أت هها الر ائ  ال  ه روم ال    صل هلفهن؛  من لا   اه 

ا عحنط ااس   صنئون  ف  رر   الضح  تعاصفل الطنلب ااكنايم  الانل س اء هلا رس  ى 

ك  رفنك ير  أيضن  ف  رر   الضح  يا ى لف ع الحكنل  و س  أل هلا رس  ى المناس فر. تلا ي

 عخصص الطنلب ي   رهنرج المناس فر.

( ا اسم رهيت  لا الكيو ه  رصنا  سلطم ره رف 1112تأارى السا ا تالاسنى )

المها س الثنه وم الاك روم ي  اا ا   تبون  هلاق هن كمر   الضح  لهى رالم  رها سها. شملت 

ترالمم عا اخ ون را كطرو م  حقوم هف  ايم هي ائوم .عا اس خهال  ( رالم ن246هففم اله اسم )

الاس حنهم لرمع البونهنت  تقه أظهرت ه نئج اله اسم أ  ا ام رمن سم ره رف المها س الثنه وم 

الاك روم لمصنا  سلط ها ي  رها سها  نهت ررع ام. تقه انء عرعفب رول المصنا  كاسب 

ال نه    تسلطم الخبرة  تالسلطم المراعوم  تسلطم الإكرال  أرمف هن هلا الفا  الآع : سلطم 

تسلطم المكنيأة. تأ  رر   الضح  هفه المالمف  ي  المها س الثنه وم الاك روم يمفل  لا الضح  

الخن ا .  من  ي ت اله اسم ه  تا ا يرت  االم   صنئو ن ي  رمن سم كاض رصنا  السلطم  

الف ع الاا منه  تالخبرة ال الوموم.  من أظهرت الف نئج تا ا  تي  ه ع رر   الضح  عا ى لم غفرف 

هلاقم ر احم االم   صنئو ن  ف  ا ام رمن سم المه رو  لحاض رصنا  السلطم ته ع رر   الضح  

 هفه المالمف .

(  لا الكيو ه  الالاقم  ف  رر   الضح  ترس  ى 1111ترهيت ا اسم  ف  خنله )

 لوم الال ل ال رب وم ي  انرام آس البفت  تقه  لغت هففم اله اسم ال اصفل ااكنايم  لهى  لحم 

(  نلحن  ت نلحم  عا اخ ون را كنلطرو م الاي ائوم الطحقوم  تل اه ه رر   الضح  لهى الطلحم؛ 221)
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اس خهل رقونس ) تعر(. أرن عاصفل الطلحم ااكنايم  ي ا الاص س هلوه ر  اائرة ال ب س 

لهى  اراء ال الفل الإ صنئ  للبونهنت أظهرت الف نئج ع    أيراا هففم تال سرفل ي  الرنرام  ت 

اله اسم ي  رر   الضح  الخن ا   تالت الف نئج هلا ههل تا ا هلاقم رات الالم   صنئوم  ف  

رر   الضح  تال اصفل ااكنايم   سب الرف ؛  ففمن ي  المس  ى اله اس   نهت الالاقم االم 

س   من تأظهرت ه نئج اله اسم أيضن  ههل تا ا هلاقم رات الالم   صنئوم لصنلح  لحم الحكنل  و  

(  أت   ف  رر   الضح  )ااخل / خن ا ( ت ل ر  رس  ى ال اصفل ااكنايم  )ررع ع/ ر ه  

 الرف  )ر ر/أهثا(  أت المس  ى اله اس )ككنل  و س/ا اسنت هلون(.

 تالانا ف  الم ر بف   ف  ل رت  ا ه  الكيو ( ا اسم رهيت  لا1122تأارى أه  تشفن  )

ي  رر   ال اكا تر ه ل الوات   لايم الر ورة ي  الس اا    من رهيت  الراكع الصو علارفو ر 

ن  لا راريم  بوام الالاقم الا  عحن وم  ف  رر   ال اكا تر ه ل الوات لهى  ل ر  الم ر بف  أيض 

طف  رفهمن الا عحن   السبب  الم ن   . عا تالانا ف  . اعحات اله اسم المفهج ال ص   رس خهرم هم

عطبفق أاتات اله اسم تر  رقونس رر   ال اكا ت رقونس ر ه ل الوات  يضلا  ه  رقونس 

(  نلب هناف. ر  211(  نلب ر ر ب ت)211(  نلب ت نلحم رفها )111س نه   ا  ففوه هلا )

 صنئوم  ف  الم ر بف  تالانا ف  ي  أرا الف نئج ال   ع صلت  لفهن اله اسم تا ا يرت  رات الالم  

ن تا ا هلاقم ا عحن وم  رر   ال اكا تر ه ل الوات لصنلح الم ر بف  .  من أثب ت اله اسم أيض 

 سنلحم  ف  رر   ال اكا تر ه ل الوات لهى  ل ر  الم ر بف  تالانا ف  .

 ف  اايعوم  عحن وم ( ا اسم رهيت  لا راريم الالاقم الا1121تأارة  حي   تالخلو م )

الإهرنز ترر   الضح  ترس  ى الطم ح تال اصفل اله اس  لهى الطلحم الرنرافف  كنلس اا .  لغ 

(  نلحم  كنلسفم اله اسوم الثنلثم  عا 224(  نلحن   )212(  نلحن  ت نلحم  ع زه ا ) 120) الاففم را 

  الس ااهوم. تلرمع المال رنت اخ ون را كطرو م الاففم الاي ائوم الطحقوم ر  رؤسسنت ال الوا الانل
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رقونس اوسا ت هورن ا لهايعوم الإهرنز  ترقونس اوم  لمر    اس خهالر  أيراا الاففم عا 

 تالار انهنتالضح   ترقونس  نرفلون هبه ال  نح لمس  ى لطم ح  يضلا ه  ا انت أهمنس السفم 

 الف نئج الآعوم:رس  ى ال اصفل . تأظهرت اله اسم  سالفهنئوم لكل هنل ا اس  لقون

 ع اه هلاقم   عحن وم هكسوم االم   صنئو ن  ف  اايعوم الإهرنز ترر   الضح . - 

 .ع اه هلاقم   عحن وم  رايم االم   صنئو ن  ف  اايعوم الإهرنز ترس  ى الطم ح -

 .هلاقم   عحن وه االم   صنئو ن  ف  اايعوم الإهرنز تال اصفل اله اس  ع اه لا -

الضح  هلا  ر  ترس  ونت ر ااس   صنئو ن  ف  رس  ونت الهايعوم للإهرنز  اه ع نهل  -

 ال اصفل اله اس . 
 

 التعليق على الدراسات السابقة

رلاا ا اسم  ال ارى  لا الث نيم ال فظوموم السنئهة ي  المها س رثل رهيت كاض اله اسنت  لا -

(  1112   مه ) ا اسم(  ت 1116ير ن  )ا اسم ت (  1112ا اسم هيمنتف )(  ت 1112)

 انل ن  تسحنع   تا يفف   ا اسم(  ت 1111الغنرهف ) ا اسم(  ت 1112اللفث  ) ا اسمت 

(Galvan, Spatzier and Juvonen,20011) تباضهن رهى  لا ال ارى  لا هلاقم .

  (1112طنه  )(  تا اسم ال ا1112الث نيم ال فظوموم رع الإ هاع الإاا ف رثل ا اسم اللفث  )

رثل أااء المؤسسنت ال الوموم  رهى  لا ال ارى  لا هلاقم الث نيم ال فظوموم رعترفهن رن 

ترفهن رن رهى  لا ال ارى  لا هلاقم الث نيم ال فظوموم رع كنلال  ال  ( 1112)هيمنتف ا اسم 

عارُّى الث نيم  . أرن اله اسم الانلوم ي ه رهيت  لا(1111 فظوم  رثل ا اسم الغنرهف )ال

 ئهة ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت تهلاق هن كمر   الضح  لهى المالمف .ال فظوموم السن
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رهيت كاض اله اسنت السنك م  لا عاه ه الالاقم  ف  ر ه ل الوات ترر   الضح  رثل ا اسم  -

(  تباضهن رهى  لا الكيو ه  الالاقم  ف  رر   الضح  الهاخل  2112السر ن  )

(  تباضهن رهى  لا 1111  المهفم رثل ا اسم  ر نت )تالخن ا  تاعرنرنت المالمف  ها

ع ص  الالاقم  ف  رر   الضح  تر غفرات أخرى رات هلاقم لهى  لحم اله اسنت الالون رثل 

(  تباضهن رهى  لا ع ص  الالاقم  ف  سلطم ره رف المها س ترر   1116ا اسم ا تزة )

(  تباضهن رهى  لا 1112الضح  لهى رالم  رها سها رثل ا اسم السا ا تالاسنى )

ع ص  الالاقم  ف  رر   الضح  ترس  ى ال اصفل ااكنايم  لهى الطلحم رثل ا اسم  ف  

ع ص  الالاقم  ف  الث نيم ال فظوموم السنئهة  (. أرن اله اسم الانلوم ي ه رهيت  لا1111خنله )

 ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ترر   الضح  لهى المالمف .

هففنت اله اسنت السنك م يمفهن رن عك هت هفف ه ر  ره رف رها س ترفهن رالمف  ترفهن عف هت  -

  ففمن اله اسم الانلوم عك هت هفف هن ر  المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت.   لحم 

تباضهن اس خهل الملا ظم   اس خهرت كاض اله اسنت السنك م الاس حنهم أااة لرمع البونهنت -

   تاله اسم الانلوم اس خهرت الاس حنهم أااة لرمع البونهنت. لاتتالم ن

اس  نا الحن ث ر  اله اسنت السنك م الا لاع هلا اااب الفظرف الخنص كم غفرات اله اسم   -

 تبفنء أااة اله اسم.

عف را اله اسم الانلوم تع مف  ه  اله اسنت السنك م كنلرب   ف  ر غفرو  رهمف  ي  المفها   -

 ال رب ف ترمن الث نيم ال فظوموم ترر   الضح  لهى المالمف . الإاا ف 
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 الفصل الثالث 

   والإجراءاتالطريقة 

عضببم  رببوا ال صببل هرلأببن  لمببفهج اله اسببم المسبب خهل  ترر ماهببن  تهفف هببن  تتصبب ن  اااعبب  

 اببراءات اله اسببم  تر غفببرات اله اسببم  تالمانلرببم  اله اسببم  ت وفوببم  يرببنا صببهقهمن تثحنعهمببن  ت ببولك

  الإ صنئوم ال   سف ا اس خهارهن ي  عالفل البونهنت.

 منهج الدراسة المستخدم

قبببنل الحن بببث كنسببب خهال المبببفهج ال صببب   الا عحبببن    هظبببرا  لطبوابببم اله اسبببم الانلوبببم ت بوابببم 

 أرهايهن. 

 مجتمع الدراسة 

  تبلبغ هبها مبف  يب  المبها س الثنه وبم يب  اتلبم الك وبتعك   رر مع اله اسبم رب  اموبع المال

  .( رالمم6102( رالمن   تهها المالمنت )0660المالمف  )

 عينة الدراسة

رمثلبببم  السبببت لهتلبببم الك وبببت ال الوموبببم المفبببن قعبببا اخ وبببن  هففبببم  حقوبببم هيببب ائوم هسببببوم رببب  

 ,Krejcie & Morganتي ببن  لرببهتس عاه ببه  رببا الاففببم ربب   رببا المر مببع ) لمر مببع اله اسببم 

( الآعبب  2تالرببهتس )( رالمببم  112  تهببها المالمببنت )رالمببن   (177(  تبلببغ هببها المالمببف  )1970

 : ون    صنئ  كأههاا رالم  المر لم الثنه وم  فف  /  فنت   بف  
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 (1جدول )ال

 وبيان إحصائي بأعداد معلمي المرحلة الثانوية بنين  /  بنات

عبب زع أيببراا هففببم اله اسببم  سببب ر غفببرات سببف ات الخبببرة ت المؤرببل ( الآعبب   بببف  1الرببهتس )

 الالم  تالرف  :

 (2الجدول )

 والجنس توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

 المجموع العدد الفئة المتغير 

 سنوات الخبرة 
  193 سف ات 0اقل ر  

سف ات 1 – 0 411  161 
 46 كثرسف ات يأ 21

 المؤهل العلمي
  97 ا ل ل

 285 ككنل  و س 411
 18 ا اسنت هلون

 الجنس
  177 ر ر

 112 أهثا 411
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 أداتا الدراسة

تاخ وببببن  تعرامببببم   الث نيببببم ال فظوموببببماسبببب حنهم  اسببببم قببببنل الحن ببببث   طبببب ور ل ا فببببق أرببببهاى اله

 رر   الضح   ترلك هلا الفا  الآع : لقونس )رقونس  تعر(

 : استبانة الثقافة التنظيميةالأولىداة الأ

(  1110السبخف  ) عا الرا ع  لا اااب الفظرف تاله اسبنت السبنك م رات الالاقبم رثبل ا اسبم

ترلبك ل اه به  (.1121(  تأ ب   يبوش )1111(  تالغنربهف )1112تب  مه ) ( 1112تهيمنتف )

فبث عك هبت الاسب حنهم كصبب  عهن    ات ع لأبح رسب  ى الث نيبم ال فظوموبمرربنلات ر ابهاة ع ضبم  ي بر 

 (.2( ي رة  ر زهم هلا خمسم ررنلات  من ر  ر لأح ي  الملاق )61ااتلوم ر  )

 صدق الأداة الأولى : استبانة الثقافة التنظيمية

   ر عببا هرلأببهن عببا اسبب خهال الصببه  الظببنررف  لل ا ببق ربب  صببه  اسبب حنهم الث نيببم ال فظوموببم 

تأصببب س ال ربوبببم  الإاا ة ال رب وبببمخ صبببنص تالخببببرة يببب  هلبببا ررم هبببم رببب  الماكمبببف  رببب  رتف الا

م البب ا اة أسببمنطرا يبب  يبب  الرنراببنت الك و وببم تاا اهوبب تال خطببو  ال رببب ف ترفببنرج ت ببر  ال ببه و 

  ترلببك للاكببا هلببا رببهى اه مببنء ال  ببرات للمرببنلات ال بب  عببا عاه ببهرن  ترببهى صببلا وم (2الملاببق )

ه ل الم  ببرح   ر عببا اخ وبببن  ال  ببرات ال بب   صببلت هلبببا ال  ببرة  ترببل ربب  كاناببم  لبببا عاببه ل  تال ابب

( ر  الماكمف  أت أكثر  تعبا  ابراء البلازل ربع ال  برات ال ب  اق برح عابه لهن  أت (80%ر اي م  فسحم 

 هناة صونغ هن  أت  لغنئهن   فث اس  رت الاسب حنهم كصب  عهن الفهنئوبم  مبن رب  ر لأبح يب  الملابق 

 سم ررنلات  ترلك هلا الفا  الآع : ( ي رة ر زهم هلا خم42( هلا )4)

 ( ي رة.2المرنس ااتس : قوا الامل: تعضم  )

 ( ي رة.2المرنس الثنه : يلس م الامل: تعضم  )

 ( ي رة.22المرنس الثنلث:  الما  هات ت سنلم المه سم: تعضم  )
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 ( ي رة.2المرنس الراكع: ااهراى تال  اهف  المه سوم: تعضم  )

 ( ي رة.2 قانت المس  بلوم: تعضم  )المرنس الخنر : ال 

 ثبات الأداة الأولى : استبانة الثقافة التنظيمية

 كطرو  ف : عا ال أكه ر  ثحنت اس حنهم الث نيم ال فظوموم

كرتهحببنخ  رانالبم  اسب خهال ر عبا  :(Cronbach- Alpha) كرتهحبنخ أل بن رانالبم الطرو بم ااتلبا: 

 .خل للاعسن  الها (Cronbach- Alpha) أل ن

عطبفببق الاسبب حنهم هلببا هففببم ربب    ر عببا(: test–retestالاخ حببن  تإهببناة الاخ حببن ) الطرو ببم الثنهوببم:

  تعببا   ثببا  هببناة ال طبفببق كاببه أسببب هف مترالمبب ن  رالمبب (01) هببها أيراارببن لببغ خببن ج هففببم اله اسببم 

هاخل  (   لأببببح قببببوا راببببنرلات الثحببببنت تالاعسببببن  البببب2 سببببنب رانرببببل ا عحببببنط  فرسبببب    تالرببببهتس )

  قوا رانرلات الثحنت كنس خهال رانرل ا عحنط  فرس   ت  أل نكنس خهال رانالم  رتهحنخ 

 (3الجدول )

 قيم معاملات الثبات والاتساق الداخلي لاستبانة الثقافة التنظيمية باستخدام 

 معامل ارتباط بيرسون و  ألفامعادلة كرونباخ 

ألفاكرونباخ  المجال الرقم معامل ارتباط  
 بيرسون 

 1.73 0.84 قوا الامل 1
 1.25 0.86 يلس م الامل 2
 1.24 0.76 الما  هات ت سنلم المه سم 3
 1.90 0.88 المه سوم ااهراى 4
 1.71 0.90 س  بلومال  قانت الم 5

 1.92  الدرجة الكلية
  )مقياس روتر( استبانة مركز الضبط الأداة الثانية :
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(  فها   ت ل  فه 11تو ك   ر  )، ( Roter, 1966)قنل الحن ث كنس خهال رقونس  تعر

  ك   ر  ي رعف  أ هارمن عقو  الضح  الهاخل  تااخرى عقو  الضح  الخن ا   تع اه ي  

(  ف ا تلأات لل م وه ك صه  لأ نء الغم إ هلا الغرإ ر  المقونس  توطلب ر  2المقونس )

كأهه  هلمن    نل ه ترا  هاعه اليخصوم المس رفب اخ ون    هى ال  رعف  )أ( أت )ب( كمن    ايق رع 

(   فث ياف  12 -لا ع اه  انكم صاوام أت خن يم  تع ه ج اله انت هلا المقونس ر  )ص ر

( ههل تا ا رر   12الص ر ههل تا ا رر   لأح  خن ا  كنلكنرل؛ ي   ف  عاف  اله ام )

الضح  الهاخل  تع ع لأح  ااخل  كنلكنرل  توصفو المس رفب   هلا المقونس  لا يي ف : رتف 

( 12-21( ا انت ترتف الضح  الخن ا  تع ع ا انعها رن  ف  )1 -ا انعها رن  ف  )ص ر

ا ام  هلمن  كأهه لا ع اه ي  المقونس عحن ات عيفر كيكل رحنشر ل  ضفل الضح  الهاخل  أت 

مرعحطم  ولك الخن ا    ل  هه يقو   ا اك ال را للالاقنت الما ملم  ف  السل ك تبف  اا هاث ال

 .(2117)دروزة، السل ك

 صدق مقياس روتر

   ر عبا هبرإ عا اس خهال الصه  الظبنررف  لل ا ق ر  صه  رقونس  تعر تاه منا عرام ه 

( هلبببا ررم هبببم رببب  الماكمبببف  رببب  رتف 1البببفص ااصبببل  تال رامبببم كصببب  عهن ااتلوبببم الملابببق )

 ل خطبو  ال ربب ف ترفبنرج ت بر  ال به و تأصب س ال ربوبم تا الإاا ة ال رب وبمالاخ صنص تالخببرة يب  

  (2ي  الرنرابنت الك و وبم تاا اهوبم الب ا اة أسبمنطرا يب  الملابق )ي  الرنرانت الك و وم تاا اهوم 

ترلك للاكا هلا رهى صام ال رامم تاقم الم نهوا ال ا اة يفهن   ر عا اه منا ال رامم لل  رات ال ب  

كمببببف  أت أكثببببر  تعببببا  اببببراء ال اببببه لات المطل بببببم  ( ربببب  الما(80% صببببلت هلببببا ر اي ببببم  فسببببحم 

 (   لأح رقونس  تعر الم راا كص  عه الفهنئوم. 0تالملاق )

 ثبات مقياس روتر
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 كطرو  ف : رقونس  تعرعا ال أكه ر  ثحنت اس حنهم 

 كرتهحنخ أل ن رانالم  اس خهال ر عا  :(Cronbach- Alpha) كرتهحنخ أل ن رانالم الطرو م ااتلا 

(Cronbach- Alpha)  للاعسن  الهاخل. 

هلبا هففبم  المقوبنسعطبفبق   ر عبا :(test-retest رو م الاخ حبن  تإهبناة الاخ حبن  ) الطرو م الثنهوم

  تعبا   ثبا  هبناة ال طبفبق كابه أسبب هف مترالمب ن  رالم (01) هها أيراارن لغ ر  خن ج هففم اله اسم 

وا راببببنرلات الثحببببنت تالاعسببببن  الببببهاخل  (   لأببببح قبببب4 سببببنب رانرببببل ا عحببببنط  فرسبببب    تالرببببهتس )

  قوا رانرلات الثحنت كنس خهال رانرل ا عحنط  فرس   ت  أل نكنس خهال رانالم  رتهحنخ 

 (4الجدول )

 باستخدام  لمقياس روترقيم معاملات الاتساق الداخلي 
 معامل ارتباط بيرسون و  ألفامعادلة كرونباخ 

األفكرونباخ  المجال الرقم  معامل ارتباط 
 بيرسون 

 0.85 0.76 رر   الضح  الهاخل  1
 0.75 0.77 رر   الضح  الخن ا  2

 0.86  الدرجة الكلية لمركز الضبط

 

 إجراءات الدراسة

 ل ا فق أرهاى اله اسم قنل الحن ث   ف فو الإاراءات الآعوم:

  و وم.الاص س هلا   نب عسهفل رهمم ر  انرام الير  ااتس  ر اه  لا تزا ة ال ربوم الك -

الاص س هلا   نب عسهفل رهمم ر  تزا ة ال ربوم الك و وم ر اه  لا ره رونت المفن ق ال الوموم  -

 ل طبفق اله اسم ي  المها س الثنه وم. 
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الاص س هلا   نب عسهفل رهمم ر  ره رونت المفن ق ال الوموم ر اه  لا المها س الثنه وم  -

 ل طبفق اله اسم يفهن.

  اسم ت را الاففم.اله عاه ه رر مع -

عطببب ور اسببب حنهم الث نيبببم ال فظوموبببم تعرامبببم رقوبببنس  تعبببر  تال أكبببه رببب  صبببهقهمن تثحنعهمبببن كبببنلطر   -

 الإ صنئوم الملائمم. 

 عطبفق ااااعف . -

 امع البونهنت ت صهرن ي  اهاتس خنصم .            -

 (.  SPSSعالفل البونهنت   صنئون  كنس خهال  رهنرج الرزرم الإ صنئوم ) -

 اس خلاص الف نئج ترفنقي هن.  -

 ع هيا ال  صونت تالم  ر نت ي  لأ ء رن عا ال  صل  لوه ر  ه نئج. -

 متغيرات الدراسة 

 اش ملت اله اسم هلا الم غفرات ال سوطم الآعوم:
  :نالرف  : تله يي  -

 ر ر -           
 أهثا -           

 الخبرة: تلهن ثلاثم رس  ونت: -

 سف ات ( 0)أقل ر   -         

 (سف ات 21سف ات الا أقل ر   0ر  )  -         

 سف ات يأكثر(.  21)  -         

 ثلاثم رس  ونت:المؤرل الالم : تله  -

  ا ل ل  -          
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 ككنل  و س -          

 ا اسنت هلون -         

 الأساليب الإحصائية المستخدمة  

الم  سببطنت الاسببن وم تالاهارايببنت المعون وببم  عببا اسبب خهالس تالثببنه  للإانكببم هبب  السببؤالف  اات    -

 تالرعحم. 

 رانرل ا عحنط  فرس  .  عا اس خهالللإانكم ه  السؤاس الثنلث    -

-t)         الاخ حن  ال نئ  لافف ف  رسب  ل ف  عا اس خهال للإانكم ه  السؤالف  الراكع تالخنر   -

test)، تعالفبل ال حبن   اا ببناف (One Way ANOVA تاخ حببن  شبوفوه  )(Scheffe`)   يبب

  نس ظه   يرت  رات الالم   صنئوم.

للاعسببن  الببهاخل   ت رو ببم الاخ حببن   (Cronbach-Alpha) كرتهحببنخ أل ببن رانالببم  عببا اسبب خهال -

 ( لاسنب ثحنت أااع  اله اسم.test-retestتإهناة الاخ حن  )
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 الفصل الرابع

 نتائج الدراسة
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 صل الرابعالف

  نتائج الدراسة

  ضببم  رببوا ال صببل هرلأببن  للف ببنئج ال بب  ع صببلت  لفهببن رببول اله اسببم ربب  خببلاس الإانكببم هبب  

 أسيل هن  تهلا الفا  الآع :

الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة مستوى ما السؤال الأول: 

 ؟الكويت من وجهة نظر المعلمين

ل اه ه الرعحم ب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم للإانكم ه  روا السؤاس عا  سن

كيكل هنل  الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف  رس  ى ت 

 ( رلك.0توظهر الرهتس )   تلكل ررنس ر  ررنلات أااة اله اسم

 (5الجدول )
الثقافة التنظيمية في  مستوى و والرتب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 مرتبة تنازلياً  المدارس الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
ةالرتب المعياري   مستوى  

 ررع ع 1 0.76 4.14 الما  هات ت سنلم المه سم 3
 ررع ع 1 0.66 4.05 يلس م الامل 2
 ررع ع 2 0.88 3.90 ه سومالم ااهراى 4
 ررع ع 4 0.84 3.73 قوا الامل 1
 ررع ع 0 0.90 3.73 وم  بلسال  قانت الم 5

 ررع ع  0.48 3.93 الدرجة الكلية
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الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  0 لا ظ ر  الرهتس )

(  1.42رعون ف ) تاهاراى( 2.12  س  الاسن   )   ر  لغ المن  ررع ا كن  ر  تاهم هظر المالمف 

 -4.14   ر عرات ت الم  سطنت الاسن وم  ف  )المرع ع مس  ى لاي  امواهن ااااة  ررنلاتتانءت 

( 4.14"  كم  س   سن   ) الما  هات ت سنلم المه سم " ررنسي  الرعحم ااتلا  (  تانء3.73

( 4.05" كم  س   سن   )يلس م الامل  "ررنس انء تي  الرعحم الثنهوم   (0.76رعون ف ) تاهاراى

" كم  س  المه سوم  ااهراى "ررنس  ااخفرةي  الرعحم  قبل    تانء( 0.66رعون ف ) تاهاراى

 ت" قوا الامل "  المرنلا  ااخفرةي  الرعحم  تانء .(0.88رعون ف ) تاهاراى( 3.90 سن   )

 .هلا ال  ال  (1.11 – 0.84) ف رعون و ف تاهاراي( 3.73كم  س   سن   )"  وم  بلال  قانت المس

 هلا الفا  الآع :الف نئج  كن أرن كنلفسحم ل  رات  ل ررنس ي

 المعتقدات ورسالة المدرسةمجال  .1

الث نيم ال فظوموم ي   ترس  ى  معا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم تالرعح

( 2  ل  رات روا المرنس  تالرهتس )م هظر المالمف المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاه

   لأح رلك.
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 (6الجدول )

الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في  ومستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب 
 مرتبة تنازلياً  المعتقدات ورسالة المدرسةفي مجال  دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

رةالفق الرقم  المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
ةالرتب المعياري   المستوى  

 ررع ع 2 1.01 4.35  ه ا الانرل   ي  المه سم كنلصنلح الانل. 19
 ررع ع 1 1.01 4.25 عيرك  اا ة المه سم المالمف  ي  صفع ال را ات. 21
 ررع ع 1 0.97 4.25   ا ال  اصل تالاعصنس  ف  الإاا ة تأتلونء اار  . 27
 ررع ع 4 1.08 4.24 ييار المالم   ي  المه سم كنل لاء لمهفم ال ربوم تال الوا. 20
 ررع ع 0 1.00 4.23 عر   المه سم كنا منهنعهن هلا عا فق  سنلم المه سم. 23
 ررع ع 2 1.02 4.22 يس ا المه سم الر  الما   لل الوا الف ه . 22
 ررع ع 6 1.13 4.14 .عس ثفر الإاا ة الانرلف  للامل كمهفوم هنلوم 24
 ررع ع 2 1.09 4.11 عس ثفر الإاا ة رمم الانرلف . 26
 ررع ع 1 1.11 4.06  ؤر  المه ر     وض الصلا ونت للمالمف  25
 ررع ع 21 0.91 3.93 عس ا  تح الرمنهم ي  المه سم. 17
 ررع ع 22 0.96 3.82   ا تلأع اارهاى كص  ة امنعوم. 18

عررع   0.76 4.14 الدرجة الكلية  
 

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  2 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ الم  س  ن  ررع ا كن  "الما  هات ت سنلم المه سم"ر  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس 

   ر ع عمر ال المس  ى تانءت ي رات روا المرنس ي  (  0.76رعون ف ) تاهاراى( 4.14الاسن   )

ال    (21(  تانءت ي  الرعحم ااتلا ال  رة )3.82 -4.35عرات ت الم  سطنت الاسن وم  ف  )

رعون ف  تاهاراى( 4.35) "  كم  س   سن   ه ا الانرل   ي  المه سم كنلصنلح الانل  عفص هلا"

هلا "   نعفص الل ن  (16ت  12 ) عن    تي  الرعحم الثنهوم انءت ال  ر ررع ع مس  ى ( تب1.01)

  ا ال  اصل تالاعصنس  ف  الإاا ة تأتلونء "ت  "عيرك  اا ة المه سم المالمف  ي  صفع ال را ات 
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 مس  ى تبهلا ال  ال   ( 1.01 – 0.97) ف رعون و ف تاهاراي( 4.25كم  س   سن   )"  اار  

نهم ي  عس ا  تح الرم" عفص هلا   ( ال26خفرة ال  رة )  تانءت ي  الرعحم  قبل ااررع ع

  تانءت ي  الرعحم ررع ع مس  ى تب (0.91رعون ف ) تاهاراى( 3.93كم  س   سن   )" المه سم 

( 3.82" كم  س   سن   )   ا تلأع اارهاى كص  ة امنعوم ( ال   عفص هلا"22خفرة ال  رة )اا

 .ررع ع مس  ى تب (0.96رعون ف ) تاهاراى

 مجال فلسفة العمل .2
الث نيم ال فظوموم ي   المس  ى تالاهاراينت المعون وم تالرعب ت عا  سنب الم  سطنت الاسن وم 

( 6ل  رات روا المرنس  تالرهتس ) المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف 

   لأح رلك.

 (7الجدول )
الثقافة التنظيمية في  مستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب و 

 مرتبة تنازلياً  فلسفة العملفي مجال  في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين المدارس الثانوية

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

ةالرتب  المستوى  

 ررع ع 1 0.72 4.33 الار منل كنللغم الاربوم ال صوام   نكم تراناثم. 13
المه سم    فوا الانرلف  تيق أس  ر لأ عوم   لع  16

 م.تالأا
 ررع ع 1 0.69 4.23

 ررع ع 2 0.72 4.22 عه ا المه سم كنلفم  المهف  للانرلف . 15
عيرع المه سم ال  كفر كأه اهه )الالم  تالفنقه  14

 تالإ هاه ....(.
 ررع ع 4 0.71 4.20

 ررع ع 0 0.77 4.07 عرسخ المه سم همل ال روق  ف  الانرلف . 12
 ررع ع 2 0.82 3.89 رمن سنعه. عامق السل ك الهيم را   تعرو ر 11
 ررع ع 6 1.01 3.77 الامل. قومم عؤ ه المه سم هلا  11
 ررع ع 2 1.20 3.68 عا ز المه سم الاه منء اله ف  لهى الانرلف  تالطلحم. 9

 ررع ع  0.66 4.05 الدرجة الكلية
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ظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت الث نيم ال ف رس  ى ( أ  6 لا ظ ر  الرهتس )

( 4.05   ر  لغ الم  س  الاسن   )ن  كن  ررع ا "يلس م الامل" ر  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس 

(  تانءت ي رات روا المرنس ي  اله ام المرع ام    ر عرات ت الم  سطنت 0.66تاهاراى رعون ف )

الار منل  ( ال   عفص هلا"22م ااتلا ال  رة )(  تانءت ي  الرعح3.68 -4.33الاسن وم  ف  )

( 0.72( تاهاراى رعون ف )4.33"  كم  س   سن   )كنللغم الاربوم ال صوام   نكم تراناثم 

ع  ل المه سم    فوا " ال   عفص هلا  (22)  ةتي  الرعحم الثنهوم انءت ال  ر  ررع ع  بمس  ى ت 

  (1.21)( تاهاراى رعون ف 4.23   )" كم  س   سنالانرلف  تيق أس  ر لأ عوم تالأام 

عؤ ه المه سم هلا  ( ال   عفص هلا" 21ال  رة ) ااخفرة  تانءت ي  الرعحم  قبل ررع ع بمس  ى ت 

ررع ع  تانءت ي   بمس  ى ت  (1.01( تاهاراى رعون ف )3.77" كم  س   سن   )قومم الامل 

" ه منء اله ف  لهى الانرلف  تالطلحم عا ز المه سم الا ( ال   عفص هلا"1خفرة ال  رة )الرعحم اا

 .ررع ع بمس  ى ت  (1.20( تاهاراى رعون ف )3.68كم  س   سن   )

 المدرسية الأعرافمجال  .3

الث نيم ال فظوموم ي   رس  ى لاهاراينت المعون وم تالرعب ت عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تا

( 2ات روا المرنس  تالرهتس )ل  ر  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف 

   لأح رلك.
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 (8الجدول )
الثقافة التنظيمية في المدارس  المستوى المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والرتب و 
 مرتبة تنازلياً  المدرسية الأعراففي مجال  الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

فالانحرا  
 المعياري 

ةالرتب  المستوى  

 ررع ع 2 0.96 4.10   ا رسنءلم الطلحم الم أخرو  تالغنئبف . 29
 ررع ع 1 0.96 4.03 .  ا رسنءلم المالمف  الم أخرو  تالغنئبف  31
 ررع ع 2 0.97 3.99 يين ك  لحم المه سم ي  ي رات البرهنرج الصحن  . 28
 ررع ع 4 1.07 3.78 واع  هفه الطلحم.عساا المه سم  لا عط ور الاهضحنط ال 31
 ررع ع 4 1.05 3.78 ر  المه سم . مف  لف عقوا المه سم   ل تااع للمالمف  ال 32
لا  عقوا المه سم   ل اس قحنس للمالمف  المف  لف   33

 المه سم 
 ررع ع 2 1.07 3.72

 ررع ع  0.88 3.90 الدرجة الكلية
  

ث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ال رس  ى ( أ  2 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ الم  س  الاسن   ن   ن  ررع االمه سوم  ااهراىر  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس 

   ر عرات ت ررع ع رس  ى (  تانءت ي رات روا المرنس ي  0.88( تاهاراى رعون ف )3.90)

 ( ال   عفص هلا"11  الرعحم ااتلا ال  رة )(  تانءت ي3.72 -4.10الم  سطنت الاسن وم  ف  )

( 0.96( تاهاراى رعون ف )4.10"  كم  س   سن   )   ا رسنءلم الطلحم الم أخرو  تالغنئبف 

  ا رسنءلم المالمف  ال   عفص هلا "  (21)  ةتي  الرعحم الثنهوم انءت ال  ر  ررع ع  بمس  ى ت 

  تانءت ررع ع بمس  ى ت  (1.12)هاراى رعون ف ( تا4.03" كم  س   سن   )الم أخرو  تالغنئبف  

" عساا المه سم  لا عط ور هلا ل ن  عفصن ( ال21 ت 22)عن خفرة ال  ر ي  الرعحم  قبل اا

" كم  س   عقوا المه سم   ل تااع للمالمف  المف  لف  ر  المه سم" الاهضحنط الواع  هفه الطلحم " ت

  تانءت ي  ررع ع بمس  ى ت  هلا ال  ال  ( 1.05 - 2.16) ف رعون و ف ( تاهاراي3.78 سن   )
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عقوا المه سم   ل اس قحنس للمالمف  المف  لف  الا  ( ال   عفص هلا"22خفرة ال  رة )الرعحم اا

 .ررع ع بمس  ى ت  (1.07( تاهاراى رعون ف )3.72" كم  س   سن   )المه سم 

 مجال قيم العمل .4

الث نيم ال فظوموم ي   رس  ى عون وم تالرعب ت لاهاراينت المعا  سنب الم  سطنت الاسن وم تا

( 1ل  رات روا المرنس  تالرهتس ) المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف 

   لأح رلك.

 (9الجدول )
الثقافة التنظيمية في المدارس  مستوى لانحرافات المعيارية والرتب و المتوسطات الحسابية وا

 مرتبة تنازلياً  قيم العملفي مجال  ن وجهة نظر المعلمينالثانوية في دولة الكويت م
 

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

ةالرتب  المستوى  

يس ا  فيم الامل ي  المه سم ررم هم تالأام ر  القوا  1
 الإيرن وم.

 ررع ع 2 0.84 4.02

ع  ق قوا الرهنز الإاا ف ي  المه سم رع القوا ال    فناف  2
 هن المالم  . 

 ررع ع 1 0.91 3.84

ع  ل الالاقم  ف  الانرلف  ي  المه سم هلا أسنس الث م  5
 الم حنالم.

 ررع ع 2 1.01 3.71

 ررع ع 4 0.93 3.69 عه ا  اا ة المه سم كقومم ال قت. 3
عطبق ال را ات الم خوة كاهالم هلا اموع الانرلف  ات   7

 0 1.14 3.65 اس ثفنء.
 ر  س 

 ر  س  0 1.21 3.65 ااهمنس هلا الانرلف  تيق أس  ر  الم لأ عوم. ع زع 8

 ر  س  6 1.13 3.62 ع  ق القوا تاايكن  السنئهة ي  المه سم رع قوا المر مع. 6
 ر  س  2 1.05 3.61 ع صل  المه سم  ف  الامل تالالاقنت اليخصوم. 4

 ررع ع  0.84 3.73 الدرجة الكلية
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الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى أ   (1 لا ظ ر  الرهتس )

( 3.73   ر  لغ الم  س  الاسن   )ن   ن  ررع ار  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس قوا الامل 

   ر عرات ت ف  المرع ع تالم  س المس  و(  تانءت ي رات روا المرنس ي  0.84تاهاراى رعون ف )

 ( ال   عفص هلا"2(  تانءت ي  الرعحم ااتلا ال  رة )3.61 -4.02الم  سطنت الاسن وم  ف  )

( 4.02"  كم  س   سن   ) يس ا  فيم الامل ي  المه سم ررم هم تالأام ر  القوا الإيرن وم

ال   عفص هلا "  (1) ال  رةتي  الرعحم الثنهوم انءت   ررع ع بمس  ى ت ( 0.84تاهاراى رعون ف )

( تاهاراى 3.84" كم  س   سن   ) المه سم رع القوا ال    فناف  هن ع  ق قوا الرهنز الإاا ف ي 

ع  ق هلا"  ال   عفص( 2) ال  رةخفرة   تانءت ي  الرعحم  قبل ااررع ع بمس  ى ت  (1.12)رعون ف 

( تاهاراى رعون ف 3.62" كم  س   سن   )القوا تاايكن  السنئهة ي  المه سم رع قوا المر مع 

ع صل  المه سم  ( ال   عفص هلا"4ال  رة ) ااخفرة  تانءت ي  الرعحم عررع  بمس  ى ت  (2.22)

 بمس  ى ت  (1.05( تاهاراى رعون ف )3.61" كم  س   سن   ) ف  الامل تالالاقنت اليخصوم 

 .ررع ع

 التوقعات المستقبلية مجال .5

وم ي  الث نيم ال فظوم رس  ى عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم تالرعب ت 

( 21ل  رات روا المرنس  تالرهتس ) المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظر المالمف 

   لأح رلك.
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 (11الجدول )

الثقافة التنظيمية في المدارس  مستوى لانحرافات المعيارية والرتب و المتوسطات الحسابية وا

 مرتبة تنازلياً عات المستقبلية التوقمجال في  الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظر المعلمين

 المتوسط الفقرة الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المستوى  الرتبة المعياري 

ي  ل المالم     فظوا الخط  اللازرم لمانلرم الضاو  40
 .لهى الطلحم

 ررع ع 2 1.13 3.96

 ررع ع 1 1.19 3.87 . ل  ل الانرل   ك  اهه الامل المهف  41

 ررع ع 2 0.94 3.77 .مه سم كنار  تالرلأن ال ظو  ييار الانرل   ي  ال 35

عساا  اا ة المه سم للمانيظم هلا المصنلح اليخصوم  34
 .للانرلف 

 ررع ع 4 0.95 3.71

ييار الانرل   ي   المه سم كنل لاء المهف  لمن ي  ر   كه  36
 .ر  أهمنس

 ررع ع 0 0.95 3.70

   ظهن  عيرع  اا ة المه سم المالمف  المبههف  ي 37
 . نقنعها تإركنهنعها الإ هاعوم

 ررع ع 2 1.14 3.68

ع تا  اا ة المه سم المالمف  كنل غويم الرااام الم ال م  38
 ر  س  6 1.11 3.59 .كأهمنلها

عساا  اا ة المه سم ل  يفر المفنخ السلوا للطلحم لله اسم  39
 .تللمالمف  للامل

 ر  س  2 1.08 3.58

 ررع ع  0.90 3.73 الدرجة الكلية
  

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  21 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ الم  س  الاسن   ن  كن  ررع ا "ال  قانت المه سومررنس " ر  تاهم هظر المالمف  ي  

  م تالم  سطمي  اله ا ف  المرع ا (  تانءت ي رات روا المرنس0.90( تاهاراى رعون ف )3.73)

( ال   41(  تانءت ي  الرعحم ااتلا ال  رة )3.58 -3.96 ر عرات ت الم  سطنت الاسن وم  ف  )



 
 
65 

"  كم  س   سن   ي  ل المالم     فظوا الخط  اللازرم لمانلرم الضاو لهى الطلحم  عفص هلا"

ال    (42 رة )تي  الرعحم الثنهوم انءت ال   ررع ع بمس  ى ت ( 1.13( تاهاراى رعون ف )3.96)

( تاهاراى رعون ف 3.87" كم  س   سن   )  ل  ل الانرل   ك  اهه الامل المهف عفص هلا " 

ع تا  اا ة ( ال   عفص هلا" 22) خفرة ال  رةررع ع  تانءت ي  الرعحم قبل اا بمس  ى ت  (2.21)

تاهاراى رعون ف  (3.59" كم  س   سن   ) المه سم المالمف  كنل غويم الرااام الم ال م كأهمنلها

عساا  اا ة  ( ال   عفص هلا"21خفرة ال  رة )ر  س   تانءت ي  الرعحم اا بمس  ى ت  (2.22)

( تاهاراى 3.58" كم  س   سن   ) المه سم ل  يفر المفنخ السلوا للطلحم لله اسم تللمالمف  للامل

 .ر  س  بمس  ى ت  (1.08رعون ف )
 

معلمةي المةدارس الثانويةة فةي دولةة الكويةت السؤال الثاني: ما نوع مركز الضةبط لةدى 

 من وجهة نظرهم؟

رر    لف عللإانكم ه  روا السؤاس عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم 

( 22توظهر الرهتس )   الضح   لهى رالم  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظررا

 رلك.

 (11الجدول )
لنوع مركز الضبط  لدى معلمي المدارس نحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والا 

 الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظرهم

 المتوسط العدد المجال الرقم
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 1.41 3.76 85 رر   الضح  الهاخل  1
 3.76 17.07 315 رر   الضح  الخن ا  2

 6.42 14.24 400 الدرجة الكلية لمركز الضبط
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الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم لف ع رر   الضح   ( أ  22 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ ( 1لهى رالم  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظررا انءت أهلا ر  )

اله انت هلا   فث عبف  رول الف ورم أ (  2.41( تاهاراى رعون ف )24.14الم  س  الاسن   )

(   فث ياف  الص ر ههل تا ا رر   لأح  خن ا  كنلكنرل؛ ي   ف  12 -نس ر  )ص رالمقو

( ههل تا ا رر   لأح  ااخل  كنلكنرل  توصفو المس رفب   هلا المقونس  لا 12عاف  اله ام )

( ا انت ترتف الضح  الخن ا  تع ع 1 -يي ف : رتف الضح  الهاخل  تع ع ا انعها رن  ف  )ص ر

اله اسم ي  رس  ى الضح  الخن ا  رمن  أيراا  انكنتتقه تقات  ( ا ام 12-21ا انعها رن  ف  )

 . ااهلا  هس هلا أ  الضح  الخن ا  لهى هففم اله اسم  ن  ر 

 

( بين الثقافة α ≤ 1.15هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى): الثالثالسؤال 

 ع مركز الضبط لدى المعلمين؟ التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت و نو 

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم  للإانكم ه  روا السؤاس عا  سنب رانرل الا عحنط  ف 

كنس خهال رانرل ا عحنط  فرس     تالرهتس ي  اتلم الك وت ت ه ع رر   الضح  لهى المالمف  

 (  بف  رول الف نئج.21)
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 (12الجدول )
درجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت و نوع مركز قيم معامل الارتباط  ل

 ارتباط بيرسون  الضبط لدى المعلمين باستخدام معامل

مركز الضبط  المجال
 الداخلي

مركز الضبط 
 الخارجي

 قوا الامل
 *0.137- **0.590 رانرل الا عحنط
 0.015 0.000 رس  ى الهلالم

 يلس م الامل
 **0.160- **0.730 حنطرانرل الا ع

 0.005 0.000 رس  ى الهلالم
الما  هات ت سنلم 

 المه سم
 *0.139- **0.770 رانرل الا عحنط
 0.014 0.000 رس  ى الهلالم

 المه سوم ااهراى
 **0.147 **0.737 رانرل الا عحنط
 0.009 0.000 رس  ى الهلالم

 ال  قانت المس  بلوم
 *0.138 **0.779 رانرل الا عحنط
 0.014 0.000 رس  ى الهلالم

اله ام الكلوم للث نيم 
 ال فظوموم

 0.061- **0.906 رانرل الا عحنط
 0.278 0.000 رس  ى الهلالم

 (( ≤ 0.01حصائياً عند مستوى إ**دال 
 (( ≤ 0.05حصائياً عند مستوى إ* دال 

 

             هفه رس  ى هلاقم ايرن وم رات الالم   صنئوم  ( تا ا21يظهر ر  الرهتس )

لث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الكلوم ل ه ام ال ف  ( (0.05 ≥

  (1.111مس  ى الالم )تب( 1.112)  ر  لغ رانرل الا عحنط  لهى المالمف   الهاخل  الضح 

(  ف  اموع ررنلات α ≤ 0.05هلاقم ايرن وم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى )  ولك تا ات 

   فث  لغت الهاخل  الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح 

  (1.111( تبمس  ى الالم )1.661 - 1.011 ف  )رانرلات الا عحنط ي  رر   الضح  الهاخل  
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 ام  الكلوم للث نيم (  ف  الهα ≤ 0.05)هلاقم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى لا ع اه ي   ف  

لهى المالمف     ر  لغ  الخن ا ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح  

تتاهت هلاقم  سنلحم رات الالم   صنئوم  ( 1.162( تبمس  ى الالم )-1.122رانرل الا عحنط )

الالم   صنئوم هفه رس  ى )هلاقم رات  (  ف  ررنلات الث نيم ال فظومومα ≤ 0.05هفه رس  ى )

(α ≤ 0.05   ف  اله ام  الكلوم للث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر  )

الضح  الخن ا  لهى المالمف   تيلس م الامل  الما  هات ت سنلم المه سم(  ي  المها س الثنه وم 

- ر عرات ت رانرلات الا عحنط   ف  )  ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح  الخن ا  لهى المالمف

ي  ( ي   ف  تاهت هلاقم ايرن وم 0.014 - 0.015( تبمس  ى الالم )-1.221  -1.226

 .وم "س  بلالمه سوم " ت " ال  قانت الم ااهراى المرنلف  "
 

الثقافة  درجة ( فيα ≤ 1.15هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال الرابع: 

 الجنس والمؤهل العلمي والخبرة؟ظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى لمتغيرات التن

 ه  روا السؤاس هلا الفا  الآع :  الإانكمعمت    
 متغير الجنس: .1

الث نيم ال فظوموم ي  المها س  له امعا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم 

( توظهر الرهتس t-testحان لم غفر الرف    من عا عطبفق اخ حن  )  عالثنه وم ي  اتلم الك وت 

 ( رلك. 22)
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 (13الجدول )
الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة  له امالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 (، تبعا لمتغير الجنسt-testواختبار )   الكويت
المتوسط  العدد الجنس المجال

 الحسابي
الانحراف 
  درجة قيمة ت المعياري 

 الدلالة

 قوا الامل
 0.008* 2.677 0.05 3.63 177 ر ر
   0.07 3.85 223 أهثا

 يلس م الامل
 0.036* (2.104) 0.06 3.97 177 ر ر
   0.04 4.11 223 أهثا

الما  هات ت سنلم 
 المه سم

 0.344 0.948 0.05 4.18 177 ر ر
   0.05 4.11 223 أهثا

 المه سوم هراىاا
 0.000* (4.099) 0.06 3.70 177 ر ر
   0.06 4.06 223  هثا

 ال  قانت المس  بلوم
 0.000* (12.344) 0.06 3.20 177 ر ر
   0.05 4.15 223 أهثا

 
 الكل 

 0.000* (4.290) 0.04 3.81 177 ر ر
    0.03 4.02 223 أهثا

   صنئونال ر  ااس * 
 

(  α≤1.10) ا ام(  لا تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه 22تس )عيفر الف نئج ي  الره

  عحان لم غفر الرف   اس فناا   لا الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  له ام

 ر  ن  ال ر   ( لله ام الكلوم0.000الالم ) ه ام( تب 4.111قومم )ت( الماس بم  ر  لغت )

ي  اموع المرنلات عا ى لصنلح  تتاهت يرت   ع نع ر  سطنعه  الاسن وم.هنث  هلفل ا  لصنلح الإ

"   صنئوم ي  ررنس   ففمن لا ع اه يرت  رات الالم  هلفل ا ع نع ر  سطنعه  الاسن وم.هنث  الإ

( تبه ام الالم 1.142اس فناا   لا قومم )ت( الماس بم  ر  لغت )" الما  هات ت سنلم المه سم 

(0.344) . 
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 المؤهل العلمي:متغير  .2

الث نيم ال فظوموم ي  المها س عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم له ام 

( توظهر t-test  عحان لم غفر المؤرل الالم     من عا عطبفق اخ حن  )الثنه وم ي  اتلم الك وت 

 ( رلك. 24الرهتس )

 (14الجدول )

الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في  لدرجةية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

 المؤهل العلمي، تبعا لمتغير دولة الكويت 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قوا الامل

 0.59 3.27 97 ا ل ل
 0.85 3.82 285 ككنل  و س
 0.49 4.67 18 ا اسنت هلون
 0.84 3.73 400 المرم ع

 يلس م الامل

 0.69 3.83 97 ا ل ل
 0.62 4.07 285 ككنل  و س
 0.38 4.83 18 ا اسنت هلون
 0.66 4.05 400 المرم ع

الما  هات ت سنلم 
 المه سم

 0.86 3.94 97 ا ل ل
 0.71 4.19 285 ككنل  و س
 0.65 4.55 18 ا اسنت هلون
 0.76 4.14 400 المرم ع

 المه سوم ااهراى

 0.95 4.09 97 ا ل ل
 0.83 3.79 285 ككنل  و س
 0.52 4.67 18 ا اسنت هلون
 0.88 3.90 400 المرم ع
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 ال  قانت المس  بلوم

 0.73 3.84 97 ا ل ل
 0.97 3.66 285 ككنل  و س
 0.41 4.23 18 ا اسنت هلون
 0.90 3.73 400 المرم ع

 اله ام الكلوم 

 0.61 3.79 97 ا ل ل
 0.39 3.93 285 ككنل  و س
 0.26 4.58 18 ا اسنت هلون
 0.48 3.93 400 المرم ع

 

الث نيم الاسن وم له ام ( تا ا يرت  ظنرروم  ف  الم  سطنت 24 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  صل ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت   عحان لم غفر المؤرل الالم 

ييم  أصانب(  تانء 4.02  س   سن    لغ )( هلا أهلا را اسنت هلونييم )اصانب 

 يم تأخفرا  انء الم  س  الاسن   ل( 3.93( كنلرعحم الثنهوم كم  س   سن    لغ ) ككنل  و س)

(  تل اه ه فومن  را  نهت ال رت   ف  الم  سطنت رات الالم   صنئوم 3.79 ر  لغ ) (ا ل ل)

(  One way ANOVA  اا ناف ) عا  عطبفق عالفل ال حن  (α ≤ 1.10)الالم  ا امهفه 

 (:20تانءت ه نئج عالفل ال حن   هلا الفا  الوف   لأاه الرهتس )
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 (15الجدول )
لدرجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دلالة الفروق  لإيجادتحليل التباين الأحادي 

 دولة الكويت ، تبعا لمتغير المؤهل العلمي

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
 درجة
 الدلالة

 قوا الامل
 0.000 31.0879 19.0798 2 38.160  ف  المرم هنت

   6137. 397 243.653 ااخل المرم هنت
    399 281.813 المرم ع

 
 يلس م الامل

 0.000 20.3636 7.9760 2 15.952  ف  المرم هنت
   3917. 397 155.497 ااخل المرم هنت

    399 171.449 المرم ع
 

الما  هات ت سنلم 
 المه سم

 0.001 6.6430 3.7349 2 7.470  ف  المرم هنت
   5622. 397 223.205 ااخل المرم هنت

    399 230.674 المرم ع

 المه سوم ااهراى
 0.000 12.0661 8.7565 2 17.513  ف  المرم هنت

   7257. 397 288.109 ااخل المرم هنت
    399 305.622 المرم ع

 ال  قانت المس  بلوم
 0.015 4.2327 3.3893 2 6.779  ف  المرم هنت

   8007. 397 317.893 ااخل المرم هنت
    399 324.672 المرم ع

 اله ام الكلوم
 0.000 23.3138 4.7742 2 9.548 المرم ع

   2048. 397 81.298  ف  المرم هنت
    399 90.846 المرم هنت ااخل

   صنئونال ر  ااس * 

 (α ≤ 1.10) ما اتا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه  (  لا20عيفر الف نئج ي  الرهتس )   

  اس فناا   لا المؤرل الالم   عحان لم غفر  ا ام الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وتي  

ت ولك تا ا يرت  رات الالم   (0.000الالم ) ه ام(  تب12.2222)قومم ى الماس بم  ر  لغت 

  .لل رت   هعا همل اخ حن  شوفوتلماريم هنئهيم ال رت  المرنلات  صنئوم ي  اموع   



 
 
73 

 (16الجدول )
للمؤهل لدرجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت للفروق في  هاختبار شيفي

 العلمي

 دبلوم بكالوريوس دراسات عليا المتوسط الحسابي هل العلميالمؤ  المجال

 قوا الامل
 3.27 3.82 4.67 4.67 ا اسنت هلون
 *1.41 0.15 - 3.82 ككنل  و س

 *1.00 -  3.27 ا ل ل
 

 يلس م الامل
 
 

 ا ل ل ككنل  و س ا اسنت هلون الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
4.83 4.07 3.83 

 *2.11 0.76* - 4.83 ا اسنت هلون
 *1.14 -  4.07 ككنل  و س

 -   3.83 ا ل ل
 

الما  هات ت سنلم 
 المه سم 

 

 ا ل ل ككنل  و س ا اسنت هلون الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
4.55 4.19 3.94 

 *1.22 0.36* - 4.55 ا اسنت هلون
 *1.10 -  4.19 ككنل  و س

 -   3.94 ا ل ل

 ه سومهراى الماا
 

 ككنل  و س ا ل ل ا اسنت هلون الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
4.67 4.09 3.79 

 0.88* 0.58* - 4.67 ا اسنت هلون
 0.30* -  4.09 ا ل ل

 -   3.79 ككنل  و س

 ال  قانت المس  بلوم 

 ككنل  و س ا ل ل ا اسنت هلون الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
4.23 3.84 3.66 

 *1.42 0.39* - 4.23 ا اسنت هلون
 0.82* -  3.84 ا ل ل

 -   3.66 ككنل  و س

 اله ام الكلوم

 ا ل ل ككنل  و س ا اسنت هلون الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
4.58 3.93 3.79 

 0.79* 0.65* - 4.58 ا اسنت هلون
 0.14 -  3.93 ككنل  و س

 -   3.79 ا ل ل
 ( 0.05)  ا ام صنئون  هفه  اس ال ر  ا* 
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ي  ا ام الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم  يظهر ر  الرهتس السن ق أ  ال ر  

ي    (ا ل ل( تييم )ككنل  و سهفه ر ن ه هن رع ييم ) ا اسنت هلون()  ن  لصنلح ييم  الك وت

 هات ت سنلم المه سم " كنس ثفنء ررنس اله ام الكلوم تي  المرنلات " يلس م الامل " تررنس " الما 

ررنس " أرن )ا ل ل(  . " قوا الامل " ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم ) ا اسنت هلون( تييم )ككنل  و س (

تييم  ا اسنت هلون("  فث  ن  ال ر  لصنلح ييم ) المس  بلومال  قانت  الاهراى المه سوم" تررنس "

 (.  سرع ييم )ككنل  و ) ا ل ل( هفه ر ن ه هن

 متغير الخبرة: .3

الث نيم ال فظوموم ي  المها س له ام عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم 

( توظهر الرهتس t-test   من عا عطبفق اخ حن  ) الخبرة  عحان لم غفر الثنه وم ي  اتلم الك وت 

 ( رلك. 26)

 (17الجدول )
الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة لدرجة  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ، تبعا لمتغير الخبرةالكويت 

المتوسط  العدد الخبرة المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قوا الامل

سف ات 0اقل ر    193 3.53 0.84 
 0.81 3.91 161 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 0.78 3.88 46 سف ات يأكثر 10
 0.84 3.73 400 المرم ع

 يلس م الامل

سف ات 0اقل ر    193 4.01 0.62 
 0.71 4.08 161 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 0.62 4.10 46 سف ات يأكثر 10
 0.66 4.05 400 المرم ع
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الما  هات ت سنلم 
 المه سم

سف ات 0اقل ر    193 4.15 0.74 
 0.79 4.16 161 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 0.75 4.07 46 ت يأكثرسف ا 10
 0.76 4.14 400 المرم ع

 المه سوم ااهراى

سف ات 0اقل ر    193 3.86 0.88 
سف ات 21الا أقل ر   0ر    161 4.10 0.87 

 0.59 3.37 46 سف ات يأكثر 10
 0.88 3.90 400 المرم ع

 ال  قانت المس  بلوم

سف ات 0اقل ر    193 3.69 0.86 
سف ات 12الا أقل ر   0ر    161 3.94 0.86 

 0.97 3.15 46 سف ات يأكثر 10
 0.90 3.73 400 المرم ع

 اله ام الكلوم 

سف ات 0اقل ر    193 3.87 0.40 
 0.55 4.05 161 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 0.39 3.76 46 سف ات يأكثر 10
 0.48 3.93 400 المرم ع

 

الث نيم الاسن وم له ام  ف  الم  سطنت ( تا ا يرت  ظنرروم 26 لا ظ ر  الرهتس )

ر  ييم ) أصانبال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت   عحان لم غفر الخبرة   ر  صل 

ييم )اقل ر   أصانب(  تانء 4.10( هلا أهلا ر  س   سن    لغ )سف ات 21الا أقل ر   0

 21 يم )فرا  انء الم  س  الاسن   لتأخ( 3.87سف ات( كنلرعحم الثنهوم كم  س   سن    لغ ) 0

(  تل اه ه فومن  را  نهت ال رت   ف  الم  سطنت رات الالم 3.76 ر  لغ ) (سف ات يأكثر

 One way) عا  عطبفق عالفل ال حن   اا ناف  (α ≤ 1.10)  صنئوم هفه ا ام الالم 

ANOVA،) ( 22تانءت ه نئج عالفل ال حن   هلا الفا  الوف   لأاه الرهتس:) 
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 (18الجدول )
لدرجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دلالة الفروق  لإيجادتحليل التباين الأحادي 

 دولة الكويت ، تبعا لمتغير الخبرة

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
درجة  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 قوا الامل
 0.000* 10.506 7.083 2 14.166  ف  المرم هنت

   0.674 397 267.647 ااخل المرم هنت
    399 281.813 المرم ع

 
 يلس م الامل

 0.481 0.734 0.316 2 631.  ف  المرم هنت
   0.430 397 170.817 ااخل المرم هنت

    399 171.449 المرم ع
 

الما  هات ت سنلم 
 المه سم

 0.774 0.257 0.149 2 298.  ف  المرم هنت
   0.580 397 230.377 ااخل المرم هنت

    399 230.674 المرم ع

 المه سوم ااهراى
 0.000* 13.798 9.932 2 19.864  ف  المرم هنت

   0.720 397 285.758 ااخل المرم هنت
    399 305.622 المرم ع

 س  بلومال  قانت الم
 0.000* 15.099 11.475 2 22.950  ف  المرم هنت

   0.760 397 301.722 ااخل المرم هنت
    399 324.672 المرم ع

 اله ام الكلوم
 0.000* 9.888 2.155 2 4.311 المرم ع

   0.218 397 86.536  ف  المرم هنت
    399 90.846 ااخل المرم هنت

   صنئونال ر  ااس * 
  وم هفه ا اميرت  رات الالم   صنئتا ا  (  لا22عيفر الف نئج ي  الرهتس )

(1.10 ≥ α)   عحان لم غفر الخبرةا ام الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ي    

ت ولك تا ا يرت  رات   (0.000(  تبه ام الالم )1.222اس فناا   لا قومم ى الماس بم  ر  لغت )

 . لل رت   هاخ حن  شوفوعا همل تلماريم هنئهيم ال رت    راظا المرنلاتي     صنئومالالم 

 (19الجدول )
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تبعا لدرجة الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت للفروق في  هاختبار شيفي
 لمتغير الخبرة

المتوسط  الخبرة المجال
 الحسابي

الى أقل من  5من 
سنوات 11  

 5اقل من  سنوات فأكثر 10
 سنوات

 قوا الامل

 21الا أقل ر   0ر  
 3.53 3.88 3.91 3.91 سف ات

 *1.22 0.03 - 3.88 يأكثر  سف ات 10
سف ات 0اقل ر    3.53  - 1.20* 

 ااهراى
 المه سوم

 

 الخبرة
الم  س  
 الاسن  

الا أقل ر   0ر  
 سف ات 21

سف ات  10 سف ات 0اقل ر  
 يأكثر

4.10 3.86 3.37 
 21الا أقل ر   0ر  

 *1.62 *0.24 - 4.10 سف ات

سف ات 0  اقل ر  3.86  - 1.41* 
 -   3.37 سف ات يأكثر 10

ال  قانت 
 المس  بلوم 

 الخبرة
الم  س  
 الاسن  

الا أقل ر   0ر  
 سف ات 21

سف ات  10 سف ات 0اقل ر  
 يأكثر

3.94 3.69 3.15 
 21الا أقل ر   0ر  

 *1.61 *0.25 - 3.94 سف ات

 *1.04 -  3.69 سف ات 0اقل ر  
 -   3.15 يأكثر سف ات 10

 اله ام الكلوم

 الخبرة
الم  س  
 الاسن  

الا أقل ر   0ر  
 سف ات 21

سف ات  10 سف ات 0اقل ر  
 يأكثر

4.10 3.87 3.76 
 21الا أقل ر   0ر  

 سف ات
4.05 - 0.18 1.11* 

 1.22 -  3.87 سف ات 0اقل ر  
 -   3.76 سف ات يأكثر 10

 ( 0.05 ام )  صنئون  هفه ا ال ر  ااس * 
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له ام الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم يظهر ر  الرهتس السن ق أ  ال ر  

سف ات  21( هفه ر ن ه هن رع ييم ييم )سف ات 21الا أقل ر   0ر   ن  لصنلح ييم )الك وت 

" المه سوم  ال  قانت" تررنس " المه سوم  ااهراىي  المرنلات " ي  اله ام الكلوم. أرن  (يأكثر

سف ات يأكثر(  21( هفه ر ن ه هن رع ييم )سف ات 21الا أقل ر   0ر  )ييمي ه  ن  ال ر  لصنلح 

الا أقل  0ر  )كنس ثفنء ررنس " قوا الامل " ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم سف ات(  0تييم  )اقل ر  

 .سف ات( 0سف ات يأكثر( هفه ر ن ه هن رع ييم )اقل ر   21ييم )تييم ( سف ات 21ر  

 

( في نوع مركز α≤1.15السؤال الخامس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )

الجنس والمؤهل الضبط لدى المعلمين في المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى لمتغيرات 

 الخبرة ؟العلمي و 

 انكم ه  روا السؤاس هلا الفا  الآع : عمت الإ
 متغير الجنس: -1

ف ع رر   الضح  لهى المالمف  ي  لم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم عا  سنب ال
( توظهر t-test  عحان لم غفر الرف    من عا عطبفق اخ حن  ) المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت

 ( رلك. 11الرهتس )
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 (21الجدول )
مين في المدارس الثانوية مركز الضبط لدى المعل نوعل المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 (، تبعا لمتغير الجنسt-testواختبار )   في دولة الكويت

المتوسط  العدد الجنس مركز الضبط
 الحسابي

الانحراف 
 درجة  قيمة ت المعياري 

 الدلالة

 الهاخل 
 *0.000 6.937 1.18 2.90 42 ر ر
   1.07 4.60 43 أهثا

 الخن ا 
 0.753 0.315 3.80 16.99 135 ر ر
   3.74 17.13 180 أهثا

 
 الكل 

 0.247 1.159 6.63 13.82 177 ر ر
   6.25 14.57 223 أهثا

 إحصائياالفرق دال * 

 1.10)تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام ههل (  لا 11عيفر الف نئج ي  الرهتس )

≥ α)   عحان لم غفر    لك وته ع رر   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم اله ام

 ( لله ام الكلوم1.146( تبه ام الالم )2.201الرف   اس فناا   لا قومم )ت( الماس بم  ر  لغت )

 فث  لغت    صنئومتلمر   الضح  الخن ا    ففمن ي  رر   الضح  الهاخل   نهت رفنك الالم 

هلفل ا ع نع ر  سطنعه    الإهنث ر  ن  ال ر  لصنلح  (1.111( كمس  ى الالم ) 2.126قومم ت )

 .الاسن وم

 متغير المؤهل العلمي: -2

عا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم له ام ه ع رر   الضح  لهى 

المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت   عحان لم غفر المؤرل الالم     من عا عطبفق 

 ( رلك. 12( توظهر الرهتس )t-testاخ حن  )
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 (21الجدول )
نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 ، تبعا لمتغير المؤهل العلميالثانوية في دولة الكويت 

المتوسط  العدد المؤهل العلمي مركز الضبط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الهاخل 
 1.31 3.57 49 ا ل ل

 1.50 3.88 33 ككنل  و س
 0.58 5.67 3 ا اسنت هلون

 الخن ا 
 3.48 18.88 48 ا ل ل

 3.75 16.71 252 ككنل  و س
 3.38 17.4 15 ا اسنت هلون

 اله ام الكلوم 

 7.93 11.34 97 ا ل ل
 5.50 15.19 285 ككنل  و س
 6.65 14.83 18 ا اسنت هلون
 6.42 14.24 400 المرم ع

 

ه ع الاسن وم له ام تا ا يرت  ظنرروم  ف  الم  سطنت  (12 لا ظ ر  الرهتس )

رر   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  عحان لم غفر المؤرل الالم   

 أصانب(  تانء 20.21هلا أهلا ر  س   سن    لغ ))ككنل  و س ( ييم  أصانب ر  صل 

تأخفرا  انء الم  س  الاسن   ( 24.22ن    لغ )كنلرعحم الثنهوم كم  س   س ( )ا اسنت هلونييم

(  تل اه ه فومن  را  نهت ال رت   ف  الم  سطنت رات الالم 22.24 ر  لغ ) (ا ل ل يم )ل

 One wayعا  عطبفق عالفل ال حن   اا ناف )  (α ≤ 1.15)  صنئوم هفه ا ام الالم 

ANOVA(:11الرهتس ) (  تانءت ه نئج عالفل ال حن   هلا الفا  الوف   لأاه 
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 (22لجدول )ا
نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس لدلالة الفروق  لإيجادتحليل التباين الأحادي 

 الثانوية في دولة الكويت ، تبعا لمتغير المؤهل العلمي

مجموع  مصدر التباين مركز الضبط
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
درجة  قيمة ف المربعات

 الدلالة

 الهاخل 

 *0.035 3.487 6.556 2 13.112  ف  المرم هنت
ااخل 

   1.88 82 154.182 المرم هنت

    84 167.294 المرم ع

 
 الخن ا 

 *0.001 7.025 95.672 2 191.344  ف  المرم هنت
ااخل 

   13.619 312 4249.12 المرم هنت
    314 4440.463 المرم ع

 اله ام الكلوم

 *0.000 13.952 540.409 2 1080.818  ف  المرم هنت
ااخل 

 المرم هنت
15376.66 397 38.732   

    399 16457.48 المرم ع
  صنئون  ال ر  ااس  * 

         تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام (  لا11عيفر الف نئج ي  الرهتس )

(1.10 ≥ α)   تلم الك وت  عحان لم غفر ه ع رر   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اي

  (0.000(  تبه ام الالم )22.101  اس فناا   لا قومم ى الماس بم  ر  لغت ) المؤرل الالم 

تلماريم هنئهيم  رر  ف الضح  الهاخل  تالخن ا  ي     صنئومت ولك تا ا يرت  رات الالم 

 . للم ن هنت الحاهيم هعا همل اخ حن  شوفوال رت  

 (23الجدول )
نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس الثانوية في دولة للفروق في  هشيفي اختبار

 الكويت، تبعا لمتغير المؤهل العلمي 
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 دبلوم بكالوريوس دراسات عليا المتوسط الحسابي المؤهل العلمي مركز الضبط

 الهاخل 
 3.57 3.88 5.67 5.67 ا اسنت هلون
 *1.21 1.79 - 3.88 ككنل  و س

 1.21 -  3.57 ا ل ل

 
 الخن ا 

 
 

 الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
ا اسنت  ا ل ل

 هلون
 ككنل  و س

18.9 17.40 16.70 
 *1.11 1.50 - 18.90 ا ل ل

 1.61 -  17.40 ا اسنت هلون
 -   16.70 ككنل  و س

 اله ام الكلوم

 الم  س  الاسن   المؤرل الالم 
ا اسنت  ككنل  و س

 هلون
 ا ل ل

15.19 14.83 11.34 
 3.85* 0.36 - 15.19 ككنل  و س
 3.49 -  14.83 ا اسنت هلون

 -   11.34 ا ل ل
 ( 0.05 صنئون  هفه ا ام )  ال ر  ااس * 

( هفه ر ن ه هن رع ييم ككنل  و سيظهر ر  الرهتس السن ق أ  ال ر   ن  لصنلح ييم ) 

ي  رر   الضح  الهاخل  ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم  نأر لمر   الضح   ( ي  اله ام الكلوم ا ل ل)

ي  رر   الضح  الخن ا  ي ه  ن  ال ر  لصنلح  أرنهفه ر ن ه هن رع ييم )ا ل ل(.  )ا اسنت هلون(

  ييم )ا ل ل( هفه ر ن ه هن رع ييم )ككنل  و س(.

 متغير الخبرة: -3

   الضح  لهى المالمف  ي  ف ع رر لعا  سنب الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم 

 ( رلك. 14  توظهر الرهتس )الخبرة  عحان لم غفر المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت

 (24الجدول )
نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 ، تبعا لمتغير الخبرةالثانوية في دولة الكويت 
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المتوسط  العدد ةالخبر  مركز الضبط
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الهاخل 

سف ات 0اقل ر    40 3.53 1.22 
 1.50 4.12 42 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 0.00 2.00 3 سف ات يأكثر 10
 1.41 3.76 85 المرم ع

 الخن ا 

سف ات 0اقل ر    153 17.48 4.20 
 3.54 16.62 119 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 2.36 16.86 43 سف ات يأكثر 10
 3.76 17.07 315 المرم ع

 اله ام الكلوم 

سف ات 0اقل ر    193 14.58 6.83 
 6.38 13.33 161 سف ات 21الا أقل ر   0ر  

 3.94 16.02 46 سف ات يأكثر 10
 6.42 14.24 400 المرم ع

 

ه ع وم له ام الاسن ( تا ا يرت  ظنرروم  ف  الم  سطنت 14 لا ظ ر  الرهتس )

لم غفر الخبرة   ر    عحان  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وترر   الضح  لهى المالمف  ي  

(  تانء 22.11( هلا أهلا ر  س   سن    لغ )سف ات يأكثر 21ييم ) أصانب صل 

تأخفرا  انء ( 24.02سف ات( كنلرعحم الثنهوم كم  س   سن    لغ ) 0ييم )اقل ر   أصانب

(  تل اه ه فومن  را 22.22 ر  لغ ) (سف ات 21الا أقل ر   0ر   يم )لاسن   لالم  س  ا

عطبفق  عا (α ≤ 1.10)كنهت ال رت   ف  الم  سطنت رات الالم   صنئوم هفه ا ام الالم 

 (:10الرهتس ) من ر  ربف  ي   (One way ANOVAعالفل ال حن   اا ناف ) 
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 (25الجدول )
لمدارس نوع مركز الضبط لدى المعلمين في الجاد دلالة الفروق يتحليل التباين الأحادي لإ

 لمتغير الخبرة تبعاً  الثانوية في دولة الكويت

مجموع  مصدر التباين مركز الضبط
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

درجة 
 الدلالة

 الهاخل 
 *0.013 4.612 8.457 2 16.914  ف  المرم هنت

   1.834 82 150.38 ااخل المرم هنت
    84 167.294 المرم ع

 
 الخن ا 

 0.164 1.818 25.574 2 51.148  ف  المرم هنت
   14.068 312 4389.316 ااخل المرم هنت

    314 4440.463 المرم ع

 اله ام الكلوم
 *0.025 3.71 150.971 2 301.941  ف  المرم هنت

   40.694 397 16155.54 ااخل المرم هنت
    399 16457.48 المرم ع

   صنئونال ر  ااس * 

 ≤ 1.10)تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام  (  لا10عيفر الف نئج ي  الرهتس )

α)   عحان لم غفر الخبرة ه ع رر   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وتي   

تا ا يرت   (  ت ولك0.025(  تبه ام الالم )2.62  اس فناا   لا قومم ى الماس بم  ر  لغت )

 هعا همل اخ حن  شوفوتلماريم هنئهيم ال رت   رر   الضح  الهاخل ي     صنئومرات الالم 

 لل رت  . 
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 (26الجدول )
نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس الثانوية في دولة الكويت للفروق في  هاختبار شيفي

 تبعا لمتغير الخبرة

 المتوسط الحسابي الخبرة كز الضبطمر 
الى  5من 

 11أقل من 
 سنوات

 5اقل من 
 سنوات

سنوات  10
 فأكثر

 الهاخل 

الا أقل ر   0ر  
سف ات 21  4.12 4.12 3.53 2.00 

سف ات 0اقل ر    3.53 - 0.59 1.21* 
 2.02 -  2.00 سف ات يأكثر 10

 اله ام الكلوم

 الم  س  الاسن   الخبرة
سف ات  10
 ثريأك

 0اقل ر  
 سف ات

 1 – 0ر  
 سف ات

16.02 14.58 13.33 
 2.67* 1.44 - 16.02 سف ات يأكثر 10

 0.25 -  14.58 سف ات 0اقل ر  
الا أقل ر   0ر  

سف ات 21  13.33  
 

- 

 ( 0.05 صنئون  هفه ا ام )  ال ر  ااس * 

 

أكثر( هفه ر ن ه هن رع ات يسف   21لصنلح ييم ) يظهر ر  الرهتس السن ق أ  ال ر   ن 

الا أقل ر   0ر  لصنلح ييم )   اله ام الكلوم   ففمن  ن ي (سف ات 21الا أقل ر   0ر  ييم )

 الهاخل . رر   الضح ررنس ( ي  سف ات يأكثر 21( هفه ر ن ه هن رع ييم )سف ات 21
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 الفصل الخامس

 ائج الدراسة والتوصياتمناقشة نت

  ضببببم  رببببوا ال صببببل هرلأبببببن  لمفنقيببببم ه ببببنئج اله اسببببم ال ببببب  ع صببببلت  لفهببببن رببببول اله اسبببببم  

 تال  صونت ال   عا اق را هن ي  لأ ء علك الف نئج  تهلا الفا  الآع :

مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية 

 من وجهة نظر المعلمين؟في دولة الكويت 

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  0 لا ظ ر  الرهتس )

(  1.42( تاهاراى رعون ف )2.12   ر  لغ الم  س  الاسن   )ن  ررع ا ر  تاهم هظر المالمف   ن 

 -4.14ت الاسن وم  ف  )   ر عرات ت الم  سطنم المرع امتانءت ررنلات ااااة امواهن ي  اله ا

( 4.14"  كم  س   سن   ) الما  هات ت سنلم المه سم " (  تانء ي  الرعحم ااتلا ررنس3.73

( 4.05" كم  س   سن   )يلس م الامل  "ررنس (  تي  الرعحم الثنهوم انء 0.76تاهاراى رعون ف )

" كم  س  المه سوم  راىااه "ررنس  ااخفرة(   تانء ي  الرعحم  قبل 0.66تاهاراى رعون ف )

" ت " قوا الامل "  (. تانء ي  الرعحم ااخفرة المرنلا 0.88( تاهاراى رعون ف )3.90 سن   )

 ( هلا ال  ال .1.11 – 0.84( تاهارايف  رعون وف  )3.73"كم  س   سن   ) ال  قانت المس  بلوم

الوف ياه مه سم ر  ال ره رقه عا ى رول الف ورم  لا الخصنئص اليخصوم ال   يم لكهن  

الصرح ال الوم  تالوف   ل م ال صل  ف   اا ة ال الوا تره س ه ال   ر  قنئهرن ت وفوم  اا عه لولك

  رمن ييفر  لا أهه   م ع كنلم ه ة رالمف   ت لاب  تإاا وف   ترس خهرف ر  يا ف فومن يا ف 

  ى ررع ع.ع لفه ث نيم عفظوموم كمس غرس القوا الميرام هلا ال   عمكفه ر  
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 يرنا تع يفر البفيملإرانتلم ره رف المها س الا  هائوم تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا   

 ر  خلاس الامل الإ هاعوم تهمالمفنسحم للامل ال   عا ق الرلأن للانرلف  رمن  هيع كإخراج  نقن

 رمن يا ق ث نيم عفظوموم كمس  ى ررع ع. الرمنه  المثمر

 أ  كاض ره رف المها س يسا   هلا عا فق الث م لهىأيضن   تقه عا ى رول الف ورم

ي   الانرلف  ر  خلاس الي نفوم ي  الامل تههل ال اف  لطرى هلا آخر  فوانتل   عا فق الاهس

 شراك الانرلف  ي  اعخنر ال را ات  ع زوع المهنل هلا الانرلف  لك  لا ع ل الث م كإاا ة المه سم 

تأ  روا   ا ه   روق السلطم الممف  م   ة الال  ال تال فسفق ل ف فورن تلأرت   هنفرمأرفها ك شا   ا

الهقم ي  الامل تالث م ي  أاائه تاعخنرل لهول ال را ات رمن  ؤاف  لا  مه رهلا خبرات اله منا تالا

روا الرنهب يسنهه هلا عاسف   ا  عا فق ااخو كنلاه حن ات الإهسنهوم أصحح لأرت ةرع لأرت ة 

 عفظوموم كمس  ى ررع ع. ث نيمتع لفه  رلالامل تعط و

(  تا اسم 1110(  تا اسم السخف  )1112ع  ق رول الف ورم رع ه ورم ا اسم رلاا )

 ( .1116(  اخ ل ت رول الف ورم رع ه ورم ا اسم ير ن  )1112هيمنتف )

 رول الف ورم لكل ررنس يكنهت هلا الفا  الآع :رفنقيم أرن كنلفسحم 

 ورسالة المدرسةمجال المعتقدات  -

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت رس  ى ( أ  2 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ الم  س  الاسن   ن  كن  ررع ا ر  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس الما  هات ت سنلم المه سم

 (.0.76( تاهاراى رعون ف )4.14)

راك  ااا اء المه سم يامل   س ون   مر مع ر  أ  الانرلف  ي  تقه عا ى رول الف ورم  لا

كيكل ر  ق هلوه اارهاى تو ا عاه ه  عس ا  تح الرمنهم ي  المه سم.ت   رصنلح تا هة عرماها

ييفر  لا  تروا  تيق يروق همل امنه  ر فنسق المهمنت اارهاىامنعون   تال خطو  ل ا فق رول 
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تقه  لمهفم ال ربوم تال الوا. ه منءتالا كنل لاء راييار رمن  ار منل المالمف  كنلصنلح الانل للمه سم

يا ى رلك أيضن   لا أ  ره ر المه سم  ه ك رهى أرموم عا فق  سنلم المه سم يفر   هلفهن 

كنا منهنعه  توساا ل اقو هن ر  خلاس ع  وض الصلا ونت للمالمف  رمن يمكفها ر  عبف  رول 

 الرسنلم تالسا  كره ل اقو هن. 

  رمن  ؤاف  لا المه سم المالمف  ي  صفع ال را ات رلك أيضن   لا رين  م ره ر تقه يا ى 

فوس ا المه سم رفنخ همل يا ق  سنلم المه سم   اس ثن ة رمم المالمف  ل ف فو رول ال را ات ك نهلوم

 بمهفوم هنلوم.ي  ا  را   لل الوا الف ه  ت 

 مجال فلسفة العمل -

لث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ا رس  ى ( أ  6 لا ظ ر  الرهتس )

( 4.05 ر  لغ الم  س  الاسن   )  ن   ن  ررع ار  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس يلس م الامل 

 .(0.66تاهاراى رعون ف )

وخ ال   ر  شأههن عرسالممن سنت   ا و   ار منل ره رف المها س تقه عا ى رول الف ورم  لا

ال هتة  أرمهنر اهاة قه يك     اا وم  تعا فق رلك ر  خلاس رمن سنت   لهى المالمف الاه منء اله ف

الاسفم. تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا عامق السل ك الهيم را   تعرو ر رمن سنعه ر  خلاس 

ع زوع ااهمنس كاهالم  ف  المالمف  تر  ثا ع فومها تيق أس  ر لأ عوم تران فر تالأام للرموع. 

ا ى رول الف ورم أيضن   لا الار منل كنللغم الاربوم ال صوام   نكم تراناثم ر  خلاس عيروع تقه ع

تقه عا ى رول  الماف وم تالمنايم ل ف فورن. الإركنهونتااهيطم اللارفهروم ال   عهها رلك تع يفر 

ر كأه اهه الالم  لل  اهنت الاه ثم ي  المفها  ال رب ف رثل عيروع ال  كف الإاا ةالف ورم أيضن  اها 

تعط  اعه تالفنقه تالإ هاه  رمن يسنهه المالا هلا عا فق هم  رهف  لم اكحم رس رهات الاصر 

  المارفوم تال كف ل اوم.
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 عراف المدرسيةمجال الأ -

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت رس  ى ( أ  2 لا ظ ر  الرهتس )

 ر  لغ الم  س  الاسن     ن   ن  ررع اهراى المه سوم ررنس اار  تاهم هظر المالمف  ي  

 .(0.88( تاهاراى رعون ف )3.90)

ااهيطم ال   يامل ره ر المه سم هلا عرسوخهن تال انرل راهن  تقه عا ى رول الف ورم  لا

لمر مع المال  ر  اهلوه الطلحم تالمالمف  ت   ان يرال للمه سم  نكع خنص  هن   ا هيم رم  رم

أتلونء أر    تر  رول ااهيطم الطن    الصحن   تي رات  رهنرج الإراهم تالار منل كنلمفنسحنت 

عكرومها كاض   الطلحم   ل تااع للمالمف  المف  لف  ر  المه سم ت ت   تااعونا اله فوم تال  فوم

ف  لف   لا تهخحم ر  المسؤتلف  ي  ره روم ال ربوم  ت  ل اس قحنس للمالمف  الم  ر  تأتلونء اا

لل ر فب  ها تعارو ها كمرم هنت الامل. تقه عا ى رول الف ورم أيضن  ااهظمم تال  اهف  المه سم 

رسنءلم الطلحم  ال   ي ررن ره ر المه سم تو نكع عف فورن توارص هلا ههل ال سنرل يفهن رثل

 طلحم.ل  تق اهف  لرسنءلم المالمف  الم أخرو  تالغنئبف    أتالم أخرو  تالغنئبف 

 مجال قيم العمل -

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  1 لا ظ ر  الرهتس )

( 3.73 ر  لغ الم  س  الاسن   )  ن   ن  ررع ار  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس قوا الامل 

 (.0.84تاهاراى رعون ف )

يس ارن ررم هم تالأام ر  القوا   فيم الامل ي  المه سمتقه عا ى رول الف ورم  لا 

الإيرن وم ال      ق هلفهن الرهنز الإاا ف ي  المه سم رع المالمف   رثل الار منل كقومم ال قت 

. تقه كنايموم تيق ال قت الماهاهمنس ااهرنز ااالهتال الرسم   ت ولك ال خطو  لإ تالال  ال   قت

 صل   ف  رر الوف يا ق الاا ة االمالمف  تبف  الإالم حنالم  ف  ا الث م عا ى رول الف ورم أيضن  
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القوا تاايكن  السنئهة ي  . تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا ع ايق الامل تالالاقنت اليخصوم

 . يرن وم ل يكل رول القوا   ن ا  اائمن  للاملل ا و  تالإرمن   ير ا المه سم رع قوا المر مع

 يةمجال التوقعات المستقبل -

الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت  رس  ى ( أ  21ظ ر  الرهتس ) لا 

 ر  لغ الم  س  الاسن     ن   ن  ررع ار  تاهم هظر المالمف  ي  ررنس ال  قانت المه سوم 

 .(0.90( تاهاراى رعون ف )3.73)

ههف  ي   ظهن  ار منل ره ر المه سم تاهمه للمالمف  المب تقه عا ى رول الف ورم  لا

 نقنعها تإركنهنعها الإ هاعوم تع توهرا كنل غويم الرااام الم ال م كأهمنلها ل  افههن ها  اايضل. 

يرن   يسنهه المالمف  هلا الال  ال سلوا تإ لا ع ير رفنخ عفظوم   تقه عا ى رول الف ورم أيضن  

   رمن يا ق ال لاء تالال  ال ك  اهه الامل المهف  توهها هملها توياررا كنار  تالرلأن ال ظو

 المه ر عفظواتقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا  المهف  الوف ر  شأهه اها المصنلح الانرم للمه سم.

ي  أااء المالمف   ترلك ر  خلاس ال فسفق لهت ات عه وبوم أت  الخط  اللازرم لمانلرم الضاو

هن ات تالماريم اللازرم لسه ال ر ة ال   عيكل اس ههنء خبراء تريريف  ر  ره روم ال ربوم ل  هيا الم

تعا و  ه نط ال  ة تعط وررن. تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا  .ه طم الضاو ي  أااء المالمف 

 الخط  اللازرم ال    فظمهن ره ر المه سم لمانلرم الضاو لهى الطلحم ر  خلاس  صص ال   وم

  تأت ا  الامل ال ه وبوم.
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السؤال الثاني: ما نوع مركز الضبط  لدى معلمي المدارس المتعلقة ب مناقشة النتائج

 الثانوية في دولة الكويت من وجهة نظرهم؟

( أ  الم  سطنت الاسن وم تالاهاراينت المعون وم لف ع رر   الضح   22 لا ظ ر  الرهتس )

   ر  لغ  (1لهى رالم  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ر  تاهم هظررا انءت أهلا ر  )

اله انت  (   فث عبف  رول الف ورم أ 2.411( تاهاراى رعون ف )24.14الم  س  الاسن   )

(   فث ياف  الص ر ههل تا ا رر   لأح  خن ا  كنلكنرل؛ ي  12 -هلا المقونس ر  )ص ر

( ههل تا ا رر   لأح  ااخل  كنلكنرل  توصفو المس رفب   هلا 12 ف  عاف  اله ام )

( ا انت ترتف الضح  1 - ف : رتف الضح  الهاخل  تع ع ا انعها رن  ف  )ص رالمقونس  لا يي

يراا اله اسم ي  رس  ى أ  انكنتتقه تقات  ( ا ام 12-21الخن ا  تع ع ا انعها رن  ف  )

 الضح  الخن ا  رمن  هس هلا أ  الضح  الخن ا  لهى هففم اله اسم  ن  ر  ااهلا .

إ اايعوم الإهرنز لهى المالمف  رمن قه  ؤثر سلحن  هلا تقه عا ى رول الف ورم  لا اهخ ن

ح  ررارن  ل  رس  ى  الضح  الهاخل  له ها. رلك أ  الالاقم ال   عرب  اايع الإهرنز كمر   الض

 الخبرة ر  سمنت اليخصوم ال   ع ط   رع  ه  تأ   ل رفهمن يان  أ   لفهمن ييكل كاها  اايعو

الضح  ياه  ( ال   عيفر ه نئرهن أ  رر  1121  تالخلو م )توؤ ه رلك ا اسم  حي  . تالممن سم

 اايعوم الإهرنز ي  اايعوم الإهرنز  تأ  اايراا الو   ياصل   هلا ا انت ررع ام ي  هنرلا  

الضح  ي  ل  هت  الحاه  رر  روا ياف  أ    الهاخل  الضح  ر  ا     رس  ى هنس  ي رقونس

 را كنل نهلوم ي  ال انرل رع ر غفرات الم اقو الخن اوم  الهايا  للسل ك  تو سر لمنرا   سا ال

راصلم ه ارله الهايعوم    رعب هلا رلك عاه ه هم   هرنزل  كنه حن ليافهرن ياها ال را  هرنزل 

رن  را  ن  ال را ر  رتف الضح  الخن ا  ءعه اهه ر  رتف الضح  الهاخل   أترس  ى   ن

 تبنل نل  يخ لو هم   هرنزل تع قانعه. تالصهيماظ يسوا مه هلا الم غفرات الم قفوم  نل
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تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا الخصنئص اليخصوم ال     صو  هن المالم   

كأهها غفر  إا اكهاتاه  نااعها كأهها لا   اكم   ي  اا هاث ال   عاهث لها ي  رفها  الامل  ت  

     أ  الا ارل الخن اوم ر  ت اء رلك رسؤتلف  ه  رول اا هاث ترن ع رزل ر  ه نئج   فث  ه

 أصانب الف  ر.رثل ره ر المه سم ت  تالم مثلم ي  الاظ أت الصهيم أت ال ه  أت الآخرو 

أ  المالمف  قه   ارلأ    لا لأغ ط رهفوم عؤثر هلا  تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لا

(  لا تا ا هلاقم 1111أاائها رمن  فاك  هلا رر   الضح  له ها.  فث ييفر  هتف تز    )

 ف  رر   الضح  ترهن ات ال انرل رع الضغ ط المهفوم  هلا اه حن  أ  رر   الضح  كاه ر  

أكانا اليخصوم يم  المفطق أ  عك   له هلاقم كمهن ات ال انرل رع الضغ ط المهفوم   فث    

تإركنهونعه كمافا   ه اعهرأسل ب ال انرل    قو هلا الاه  نا الوف   هه روا الم ظو ه  ه سه ت 

 را  ن  الم ظو رت رفل ها  ال اكا الهاخل  يإهه  أهه    قو هلا رر   الضح  هفهل  يمثلا  

  انرل رع الضغ ط المهفوم كأسل ب الم اكا ي  الف نئج ر  خلاس عاكمه ي  ااسحنب اهه  راع 

اعوروم ر نترم ر  اي م رع ه نئج أيانله ايرن وم  نهت أت سلبوم  ل  راعه  تر  خلاس رلك  ف هج  س ر 

اه  نال  أرن  را  ن  الم ظو رت رفل ها  ال اكا الخن ا  ينهه  راع ه نئج أيانله  ل  أسحنب 

خن ام ه  هطن  هاكمه رثل عاكا الآخرو   ال ه   الصهيم  الاظ  تهلا روا ااسنس  ف هج 

  س راعوروم ر نترم ع منشا رع اه  نال.
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 ≥  الثالث: هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى السؤال مناقشة النتائج المتعلقة ب

نوع مركز الضبط لدى مدارس الثانوية في دولة الكويت و بين الثقافة التنظيمية في ال ((0.05

 المعلمين؟ 

             يرن وم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى هلاقم   ( تا ا21يظهر ر  الرهتس )

الكلوم للث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر    اله ام ف  ( (0.05 ≥

 (.1.111( تبمس  ى الالم )1.112)  ر  لغ رانرل الا عحنطالضح  الهاخل  لهى المالمف   

أ  المالمف  ر  ييم الضح  الهاخل  يا  هت  أهها  تومك  أ  عا ى رول الف ورم  لا

ا  الفرنح أت ال يل عكم  ااخل رتاعها تروا ه ورم لمن عل  ل رسؤتل   همن ياهث لها  تأ  رصن

اا هاث    تأ  ه ة هلا عامل المسؤتلوممر  عك و  الث م كنلف   ي  ر ااهم الم اقو المخ ل م تال

ان وم ر  ه ورم لرههرها ت  نءعها ترهن عها  تروا رن عا زل الث نيم ال فظوموم ي   فيم الامل ي  الإ

ي يكل رول  ررم هم تالأام ر  القوا الإيرن وم ال   عهها ث م المالا  ف سه المه سم ر  خلاس

تالث نيم ال فظوموم السنئهة  ن  لهن ات  ي  ع  وض  للا ع نء كأاائه.الث م المارك تالا   الرئوس  

ر  خلاس  لفها ر  رهمنت كنلمسؤتلوم تالم نكام لمن أت ل  الصلا ونت للمالمف  رمن  هها اليا  

 كنل لاء لمهفم ال ربوم تال الوا يضلا  ه  شا  را  صا  نقمقن    ن  ها ترهن اعها تع افلهن كأاس ثم

 لا عحنط هرنح أت ييل رول الاملوم كيكل رحنشر  ها تبخصنئصها اليخصوم تالمهفوم.

(  ف  اله ام  الكلوم α ≤ 0.05ي   ف  لا ع اه هلاقم رات الالم   صنئوم هفه رس  ى )

  لهى المالمف  وموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت ته ع رر   الضح  الخن ا للث نيم ال فظ

 .(1.162( تبمس  ى الالم )-1.122 ر  لغ رانرل الا عحنط )

يا  هت  أ  الاظ أت  تومك  أ  عا ى رول الف ورم  لا أ  المالمف  ر  ييم الضح  الخن ا 

يا  هت   ولك أ  اا هاث تعفسفق اارر ت همنلها ال ه  أت أشونء أخرى ر  المسؤتلم ه  ه نئج أ 
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تالمخرانت للم اقو لوست ه ورم سل  ها تخص صونعها الواعوم أت اههرا ت  نينعها   ل ه ورم 

ى للصهيم  ال ه  تالاظ تآخرو  أق ى رفها رثل المسؤتلف  تسلط ها ترن   خوتهه ر  قرا ات ع اه

ه  نا عك   اا هاث الفناام ر  تاهم هظررا ر  تلأم  روا الا عاكمها ي  الم اقو تالف نئج 

أت  لا ق ى خن اوم  ن   س ء الاظ تال ه  ه ورم  س  الاظ تال ه   تاا هاث ال نشلم عراع  لا

تروا   فنقض رع الث نيم السنئهة ال   عهه  المالمف  لهن ال أثفر ااق ى هلا الم قو تالمخرانت. 

اى المفي اة ر  خلاس الاه منا هلا راطونت همل عرب وم  لا  وس أقصا  نقنعها ل ا فق ااره

ال الوموم الفناام  تعهه   عس فه  لا رهفوم تعخصصوم هنلوم المس  ى رمن يك ل عا فق المخرانت

ال را ات ل  افل عف فورن تلو  الاهصونع الا ال را ات تال  ى الخن اوم  صفع لا المين  م ي  كولك 

تالث نيم ال فظوموم السنئهة عهها تعا ز   ات ات  ر ائم هن للبفيم ال الوموم.تال ف فو السلب  ل لك ال را

  س ع فوا أااء المالمف  تيق ران فر تأس  ر لأ عوم تالأام تع هيا ال غوف الرااام للمالمف  

عارى ه نط ال  ة ي  أاائها ل ا و رن  ته نط الضاو ل لاشفهن    بوام أاائها  تروا يمكفها ر

وا   فنيا رع خصنئص ال يم رات الضح  الخن ا  ال   عا مه هلا الاظ تال ه  ي  تعرنتزرن  تر

   عا فق الفرنح. 

تهلا  ه هلا الحن ث  تتيق اه ال الحاثوم الم  الأام لا يره ا اسم سنك م عفنتلت الرب  

  ف  رر   الضغ  تالث نيم ال فظوموم.
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 ≥ α)روق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الرابع: هل هناك ف مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

في الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى لمتغيرات الجنس  (0.05

 والمؤهل العلمي والخبرة؟

 انكم ه  روا السؤاس هلا الفا  الآع : رفنقيم الإ عا

 متغير الجنس: -

 α)           لم   صنئوم هفه ا ام(  لا تا ا يرت  رات الا22عيفر الف نئج ي  الرهتس )

لم غفر الرف    ر  له ام الث نيم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان   (0.05 ≥

 . هلفل ا ع نع ر  سطنعه  الاسن وم الإهنثكن  ال ر  لصنلح 

و  يُ هّ ت  قوا المر مع المال  الوف يُاتومك  أ  عا ى رول الف ورم  لا أ  الإهنث 

   ن ب  لا  ه  بفر رع رراهنة كنلمه سم تهنااعه تع نلفهل كمس  ى أهلا ر  الو    رمن يرالها 

خص صوم المر مع المال  تبفيم المه سم رمن يرالها هلا رس  ى ر  ال ه  تالار منل كنلث نيم 

 أهلا ر  الو   . مال فظومو

  (1112تا اسم رلاا ) ( 1121م ا اسم ا اة تهبه اللطوف )عخ لو رول الف ورم رع ه ور

 .(1112أ   انرع )تا اسم   (1116ير ن  )تا اسم 

 متغير المؤهل العلمي: -

( ي  ا ام الث نيم α ≤ 1.10عيفر الف نئج  لا تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام )

ا اسنت )لصنلح ييم ت  ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر المؤرل الالم  

ا اسنت هلون( تييم م )هلون( هفه ر ن ه هن رع ييم )ككنل  و س( تييم )ا ل ل(  لصنلح يي

 (.)ككنل  و س
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ت بمن يا ا السبب ي  رلك  لا ا ام راريم تإا اك المالمف  للث نيم ال فظوموم السنئهة  

رتف المؤرلات  ينخ ل ت تاهنت هظررا   س الث نيم ال فظوموم السنئهة تروا يا ا  لا المالمف 

الالموم ااهلا را أكثر راريم تإا اك ن لطبوام الث نيم ال فظوموم السنئهة ر  رتف المؤرلات ااقل  

تالمسنقنت الرنرعوم لله اسنت   صل ا هلفهن ه ورم ا اس ها تا لاهها ال    ترلك كاكا المال رنت

 انرل رع راطونت الامل تيق الالون ال   عرال ر  أيق رتف المؤرلات الالموم ااهلا أشمل تو

الث نيم ال فظوموم   س  تبنل نل  اخ ل ت تاهم هظر أيراا هففم اله اسم رفهروم هلموم رفظمم.

 المؤرل الالم .كنخ لاى  السنئهة

عخ لو رول الف ورم رع ه ورم ا اسم ت   (1112ع  ق رول الف ورم رع ه ورم ا اسم رلاا )

 .(1112أ   انرع ) (1116ير ن  )

 غير الخبرة:مت -

ا ام الث نيم ي   (α ≤ 1.10)تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام  عيفر الف نئج  لا

( هفه 1 – 0لصنلح ييم )ر  ت   لم غفر الخبرة عحان  ال فظوموم ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت 

 سف ات(. 0قل ر  أهفه ر ن ه هن رع ييم )( ت سف ات يأكثر 21ر ن ه هن رع ييم )

( سف ات 21الا أقل ر   0ر  المالمف  رتف الخبرة ) أ  ت بمن يا ا السبب ي  رلك  لا

له ها  ا اك تته    الق كمهن ات هنلوم المس  ى   س الث نيم ال فظوموم السنئهة ه ورم الخبرة 

 لا أّ     تقه يا ا رلك أيضن  سف ات( 0لمهة أكثر ر  رتف الخبرة ييم )أقل ر   تالممن سم

( أكثر ع ه ر ا للأر   تأكثر رانصرة سف ات 21الا أقل ر   0ر  ف  ااكثر خبرة ر  ييم )المالم

ترانييم للمه رو   تبنل نل  يها  رتّ  عصرينت المه رو  تأهمنلها ااخل المه سم رُ طنك م لانل عل  

فا ه  هنل  تا ام  رص ع  ا ه   من قه ُ لا ظ المالمف  ااكبر همر ا أّ  رمن سنت المه رو  ع

ا اسم لماطونت البفيم المالوم ترراهنة لقومهن تهنااعهن. تباكا أهمن را يها أكثر عآل  ن تاهخرا  ن 
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تاهسرنر ن رع  فيم المه سم تظرتيهن ت ولك رع ال الوا تال ه و   تروا يخ لو رع المالمف  ييم ر  

المه سوم تال ا ا هلا سف ات( تالو   قه يرهت  صا بم ي  الاهسرنل رع البفيم  0ييم )أقل ر  

تا ا  السبب ي  أرن هظنل اه ه  ت ولك رمن سنت المه رو  ترن ع ضمفه البفيم ر  ث نيم عفظوموم.

 21الا أقل ر   0ر  لصنلح ييم )ا ام الث نيم ال فظوموم ي  ي  يرت  رات الالم   صنئوم 

الا أقل ر   0ر  ) ف قه يك   أ  ييم المالم (سف ات يأكثر 21( هفه ر ن ه هن رع ييم )سف ات

سف ات  21( لا ع اس عامل ي  المفها  كاف وم تاهطلاقم تعألق تايرن وم أكثر ييم )سف ات 21

هلا هظرعها ملل تالرتعففوم ي  الامل قه عسلل ااائها تأثر ( الو   ر  الممك  أ  يك   اليأكثر

او ته  تإا اك رول ال يم أت قه يا ا السبب  لا لألبفيم الامل ترن يس ارن ر  ث نيم عفظوموم. 

 تإلمنلكنلممن سنت ال   ع طلبهن الث نيم ال فظوموم السنئهة كاكا رن ع طلحه رول الث نيم ر  ا ايم 

 .كنل طبو نت ال   ع طلبهن رول الث نينت ال فظوموم

(  تعخ لو رول 1112  تا اسم    مه )(1112ع  ق رول الف ورم رع ه ورم ا اسم رلاا )

 .(1112أ   انرع )تا اسم  (1116ا اسم ير ن  )ت رم الف ورم رع ه و
 

الخامس: هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال

(1.15 ≥ α في نوع مركز الضبط لدى المعلمين في المدارس الثانوية في دولة الكويت تعزى )

 لمتغيرات الجنس والمؤهل العلمي والخبرة ؟

 ه  روا السؤاس هلا الفا  الآع :  الإانكم فنقيمر عمت

 متغير الجنس: -

(  له ام α ≤ 1.10عيفر الف نئج ي   لا ههل تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام )

تلمر   ه ع رر   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان لم غفر الرف   

 الضح  الخن ا .
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الف ورم  لا أّ  المالمف  تالمالمنت يعوي    فينت همل قه عك   ر  ن بم قه عا ى رول 

تر ين هم ي  الظرتى تالممن سنت تالاملونت  رمن يرال خصنئصها اليخصوم ها  رهف ها 

 .ي  ه ع رر   الضح  له ها ته هن   تع اهنعها الف سوم ر ين هم تال  اه  ف   الاعرنل  من  

 ف  خنله    تا اسم(1112)السا ا تالاسنى ئج ا اسم اع  ت رول اله اسم رع ه ن   

 .(1116)تا اسم ا تزة  ( 2112) اخ ل ت رول الف ورم رع ه ورم ا اسم السر ن   (1111)

 متغير المؤهل العلمي: -

( ي  ه ع α ≤ 1.10عيفر الف نئج ي   لا تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام )

لم غفر المؤرل الالم    ا س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان  رر   الضح  لهى المالمف  ي  المه

 .الهاخل  ككنل  و س( هفه ر ن ه هن رع ييم )ا ل ل( ي  اله ام الكلوم لمر   الضح )لصنلح ييم ت 

قه عا ى رول الف ورم  لا أ   بوام المسنقنت ال   ع هل للطلحم ي  رر لم الحكنل  و س قه 

مالمف    س أاائها تيرص الفرنح تالماطونت اللازرم ل ا فق يك   لهن ات  ي  عفموم ته  ال

 نلب  أ  تقه عا ى رول الف ورم أيضن   لااء  ه ام أكبر ر  اله ل ل  ال  هل ي  روا ااا

الحكنل  و س ي ض  رهة أ بع سف ات ي  اله اسم الرنرعوم ر ن هم رع  نلب اله ل ل الوف ي ض  

ي  عفموم رهن اعه تص لهن لل انرل رع الم اقو  لحكنل  و س نلب ا رهة سف ف   رمن   وه ر  هضج

ال ظوفوم تالممن سنت الااا وم تهفنصر الاملوم ال الوموم تعهفيم ال رص الصاوام ترمن سم 

ك نينت عالوموم تإاا وم عرال اه منا المالمف  هلفهن ل ا فق الفرنح تالإ هاع ترول خصنئص ال يم 

لاه منا هلا الصهيم تالاظ تسلطم الآخرو  ال   عيكل رات الضح  الهاخل    هلا  ر  ا

  الضح  الخن ا . ال يم رات خصنئص

رن ي  رر   الضح  الهاخل  ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم )ا اسنت هلون( هفه ر ن ه هن رع أ

ال   يمن سهن  لحم اله اسنت الالموم الحاثوم المفهروم  قه عا ى رول الف ورم  لا أ ت  ييم )ا ل ل(.
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 كأ  المسبب ه  نااعهاا  اهعفموم ال  كفر كأه اهه الالم  تالإ هاه  تالفنقه رمن  الون ر  شأههن ال

 في ه   راع  لا راعه تقه اعه تاه ال تإ ااعه ترهن اعه تعاكمه ي ر  خفر أت شر   لف نئج سل  ه

ر  هرنح تأ  رن يا  ه   اته نئج أهمنله اه  عصرينعه ةرحنشر    رسؤتلوم رسؤتلرمن يرالها 

ه ص ي  أت يمفا كه ر  ييل  ااع  لا  ه ر  اهه ترثن رة تإ ااة تعصموا  ه ااع  لا رن  بول

  .أاائها

هفه ر ن ه هن رع ييم رن ي  رر   الضح  الخن ا  ي ه  ن  ال ر  لصنلح ييم )ا ل ل( أ

ل المطل بم ال   تقه عا ى رول الف ورم  لا أ  ييم اله ل ل قه ع   ر  لا رهن ات الام )ككنل  و س( 

يس ل رهن هرنح الامل تال خطو  له تيق رفنخ عفظوم  لا عمكفها رول اله ام الالموم كمن عضمف ه 

ر  رسنقنت ر  رمن س ه تاع نهه  رمن يرالها يمفل    لا الاهضحنط الخن ا  أكثر ر  الاهضحنط 

السلبوم ال   عاهث ي  ع سفر الف نئج الإيرن وم أت ت   تال  اه الا الاكا هلا اار  الهاخل 

الاملوم ال الوموم  ف ورم للا ارل تالظرتى الخن اوم  نلاظ تالصهيم تالسلطم تال  اهف  تال   

 .أت عرنتزرن السوطرة هلفهن يصاب هلفها

تهلا  ه هلا الحن ث  تتيق اه ال الحاثوم الم  الأام لا يره ا اسم سنك م عفنتلت ر غفر 

)ا ل ل( ت)ككنل  و س( ت)ا اسنت هلون( لالم  كمس  ونعه الثلاثم رر   الضغ  تيق ر غفر المؤرل ا

. 

 متغير الخبرة: -

( ي  ه ع رر   α ≤ 1.10عيفر الف نئج  لا تا ا يرت  رات الالم   صنئوم هفه ا ام )

 ن  لصنلح ييم ت لم غفر الخبرة   الضح  لهى المالمف  ي  المها س الثنه وم ي  اتلم الك وت عحان  

   اله ام الكلوم.ي (سف ات 21الا أقل ر   0ر  أكثر( هفه ر ن ه هن رع ييم )سف ات ي 21)
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الخصنئص  أ  زوناة سف ات الخبرة قه يك   لهن ااثر ي  لا  قه عا ى رول الف ورم

عا ز ر  ع اهنعه الإيرن وم ها  رر   خصوم ال   عفاك  هلا أااء المالا   فث أ  الخبرة الي

 لا راعه شخصون  رهف ه أت ييله يفهن  راع ي   قو م اارر   وا  ه أ  هرن ه ي ت   الضح 

لمسؤتلوم تر  كنل نل  يُامل ه سه اخ ل م  رهن ات تقه ات تخبرات ر ترن يملك ر   تخصنئصه

الا أقل ر   0ر  أرن ال يم ) .ييل تلا تال الوا ترن يا بهن ر  هرنح أكنرلم ه  ه نئج هملوم ال ا

رمن  سف ات يأكثر(  21م )ها  رر   الضح  كمس  ى أقل ر  يي( ي ه يك   ع اهها سف ات 21

يرال اه  نارا كنلفرنح  ي  المهفم أت ال يل يفهن ي   قو م اارر لا  راع الا راعه تإهمن  راع 

الا ه ارل خن اوم لا عخضع لإ ااعه تلا يس طوع ال اكا  هن  ر  رثل رس  ى الطلحم ال اصفل  

تهم  الإاا ة المه سوم ترس  ى المناة ال الوموم تع ير ال سنئل  تقه اعها تخصنئصها المخ ل م

تال  فونت الماففم تغفر رلك . تر  كنل نل   رى ه سه غفر رسؤتس ه  ه نئج هملوم ال الا تال الوا 

 .ت ييلترن   حاهن ر  هرنح أ

 .(1112السا ا تالاسنى )اع  ت رول اله اسم رع ه نئج ا اسم 
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  التوصيات 
 تم التوصل إليه من نتائج قدم الباحث التوصيات الآتية: في ضوء ما

ي  اتلم ال فظوموم ي  المها س الثنه وم أشن ت ه نئج السؤاس ااتس  لا أ  رس  ى الث نيم  -

 تهلوه   صا كنلآع :الك وت  ن  ررع ان   

لبفنء ث نيم  تعا و رن  ي  المها س الثنه وم هناهمت  نلث نيم ال فظومومالاس مرا  كنلار منل ك - 

 عفظوموم ق وم ااهمم للإ هاع تالامل الرمنه  اال عا فق اارهاى المفي اة.

ه ه ههتات عثقوفوم لمه رف المها س الثنه وم ر  أال عرسوخ الث نيم ال فظوموم تعيروع القوا  -

 المرغ بم ي  المها س  تال   ع فنسب رع ر غفرات الاصر  تو ا ه ه رول الفهتات ي   هايم  ل

الفل رك  ب  رشه  تإيرناهلا ال لس م تالقوا ال   عرغب ره رونت ال الوا ي  عبففهن  لل أكفههنل 

الانل   ا همل السنت ع فوموم لهول الث نيم  آخرالانرلف  للث نيم ال فظوموم ي  رها سها  تي  

 خلاس علك ال  رة .

ر غفرات أخرى رات هلاقم كنلمفها   اراء ا اسنت رمنثلم   س الث نيم ال فظوموم كافث   ا عفنتس  -

 ال رب ف  تع  صا الث نيم ال فظوموم ي  رر مانت عرب وم أخرى رثل المها س ااسنسوم.

تهلوه  أ  الضح  الخن ا  لهى هففم اله اسم  ن  ر  ااهلا أشن ت ه نئج السؤاس الثنه   لا -
    صا كنلآع :

ي  المها س الثنه وم  ر  خلاس همل خط   الامل هلا  يع رس  ى الضح  الهاخل  للمالمف  - 

اس راعوروم ترف اهونت رسح م تالار منل كنلافصر الحيرف   ا فق الرلأن ال ظو   للمالمف  

 تال ط ور الهائا لها.

مفها   اراء ا اسنت رمنثلم   س رر   الضح  كافث   ا عفنتس ر غفرات أخرى رات هلاقم كنل -

  مانت عرب وم أخرى رثل المها س ااسنسوم.رر   الضح  ي  رر ال رب ف تع  صا

 



 
 
103 

 

 

 

 

 

 ع ةةةةةةةالمراج

 

 

 

 

 

 



 
 
104 

 المراجع العربية:

(. ث نيم المفظمم تالاعرنرنت الإاا وم تر  رنت ع افل اع نقوم 1112أ   ككر  رصط ا رام ا )

المجلة العربية للتجارة الك و  كنل طبفق هلا شر نت ترصنهع رفط م الإسكفه وم الكبرى. 

 .221 -10(  ص ص 4)   1انرام  فطن  مويل. والت

 الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري في وزارة التربية والتعليم الأردنية.(. 1112أ   انرع    راهوا )

 . الرنرام اا اهوم  همن   اا ا .غفر رفي  ة( ا    ال )أ رت م 

مجلة   ااقصالماريم ي  انرام  فظوموم تهلاق هن كإاا ة ا (. الث نيم ال1121أ    يوش  كسنل )

 (.2)   10   الإنسانيةجامعة النجاح للأبحاث العلوم 

التوافق النفسي والاجتماعي وعلاقته بمركز الضبط (. 1111أ   سكرا   هبه الله   سو )

 . الرنرام الإسلاروم  غ ة  يلسطف .الخارجي( للمعاقين حركياً في قطاع غزة –)الداخلي 

.  فرتت: مركز الضبط وعلاقته بمتغيري الجنس والتخصص العلمي(  1112اا مه  أرل )

 رؤسسم الرسنلم.

( . ال رت  ي  رر   ال اكا تر ه ل الوات  ف  1122أه   ين مم هل   تشفن   أ مه رامه )

( 2  )1  المجلة العربية لتطوير التفوق الم ر بف  تالانا ف  ر  علارفو المر لم ااسنسوم. 

 .  211 - 11ص ص 

واقع الثقافة التنظيمية وانعكاساتها في فاعلية بلديات محافظتي (. 1122 ه   رهى ا اا رامه )

 ) سنلم رناس فر غفر رفي  ة(  انرام الخلفل  الخلفل  يلسطف .الخليل وبيت لحم.

(. رر   لأح  هلاق ه كمهن ات ال انرل رع الضغ ط المهفوم. 1111 هتف  هنئيم تز     ر فهة )

  هها خنص للمل  ا الهتل    س المانهنة ي  الامل.ص والاجتماعية الإنسانيةم مجلة العلو 

 .412-411ص 



 
 
105 

مركز الضبط الداخلي _ الخارجي وعلاقته باتجاهات المعلمين نحو (. 1111 ر نت  زونا أرف  )

مهنة التعليم دراسة تحليلية مقارنة : بين معلمي المدارس الحكومية ومدارس وكالة الغوث 

 ) سنلم رناس فر غفر رفي  ة(  انرام الفرنح ال  فوم  هن ل   يلسطف . .الدولية

( . رر   الضح  تهلاق ه كمس  ى ال اصفل ااكنايم  لهى  لحم  لوم 1111 ف  خنله  رامه )

  - 412(  ص ص 1  )26 .مجلة الجامعة الإسلاميةالال ل ال رب وم ي  انرام آس البفت. 

021 . 

.رر   الضح  )الهاخل  / الخن ا  ( ي  المرنس اله اس  الم ه ل ( 1121   زار   رفص   )

 .26-12( ص ص 0  )6. مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعيةت ر  القونس. 

تصورات مديري المدارس الثانوية ومعلميها للثقافة التنظيمية في وزارة (. 1112    مه  خنله )

  همن   فر رفي  ة(  انرام همن  الاربومغ) سنلم رناس فر  التربية والتعليم في الكويت.

 اا ا .

. ال نررة: سلسلم الثقافة التنظيمية والجودة الشاملة: الدليل المتكامل(. 1112ع يفق  هبه الر م  )

  صها ات كموك.

أثر الثقافة التنظيمية السائدة في منظمات الأعمال على  (.1111الث وب   هبه الكروا   راهوا )

 لبشرية بالتطبيق على المؤسسة العامة للتعليم الفني والتدريب المهني.تطوير الموارد ا

المملكم الاربوم  الرونإ  ) سنلم رناس فر غفر رفي  ة(  انرام الملك هبه الا و  

 السا ايم.

لأغ ط الامل لهى رالم  المها س الا  هائوم تهلاق هن كمر    (.1122 سف   ه ل هبه الرزا  )

 . 442 – 414(  ص ص 22  )24.لتربوية والنفسيةمجلة البحوث ا الضح .
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الثقافة التنظيمية وعلاقتها بدرجة ممارسة إدارة الجودة الشاملة في (. 1121الخلا لم   يمن  )

) سنلم رناس فر غفر المكتبات الجامعية الحكومية في الأردن من وجهة نظر العاملين فيها.

 رفي  ة(  الرنرام اا اهوم  همن   اا ا .

(. الالاقم  ف  رر   الضح  تر غفرات أخرى رات هلاقم لهى  لحم اله اسنت 1116تزة  أيفن  )ا  

(   ص 2  )20 .مجلة الجامعة الإسلاميةالالون ي   لوم ال ربوم ي  انرام الفرنح ال  فوم. 

 . 424 - 442ص 

نية لمكونات تصورات القيادات الإدارية الأكاديمية في الجامعات الأرد(. 1110السخف    سف  )

غفر رفي  ة(  انرام همن  الاربوم  ا    ال . )أ رت م وخصائص الثقافة التنظيمية فيها

 لله اسنت الالون  همن   اا ا .

العلاقة بين مفهوم الذات ومركز الضبط لدى الطلبة الجامعيين في ( . 2112السر ن   هبفر )

ر غفر رفي  ة(  انرام الفرنح ) سنلم رناس ف الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية.

 ال  فوم  هن ل   يلسطف .

(. رهن ات ر ااهم الضغ ط يب  هلاق هبن ككبل رب  البو نء ال ابهاه  1114سرت   سافه هبه الغف  )

 .40 – 1(  ص ص 11)   1  مجلة مستقبل التربية العربيةترر   ال اكا. 

مبببها س الثنه وبببم الاك روبببم يببب  (. رصبببنا  سبببلطم ربببه رف ال1112السبببا ا   اعبببب تالاسّبببنى  لفلبببا )

 .العلةوم التربويةة –. مجلةة دراسةات اا ا  تهلاق هن كمر   الضح  لهى رالم  علك المها س

 .201-224(   ص ص  20)  1

عرامبببم رامبببه ااصبببحا  تشبببانعه تربببب .  الثقافةةةة التنظيميةةةة والقيةةةادة.(. 1122شبببن     اابببن  )

 الرونإ: راهه الإاا ة الانرم. 

   همن : رؤسسم  فحم للفير تال  زوع.السلوك التنظيمي. (1110)ه الصفريا   رام
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 . همن : اا  تائل للطحنهم تالفير. الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق(. 2111الط ول  رنه  )

(. ات  الث نيم ال فظوموم ي  ال فبؤ ك  ة اله وم  1121هبه اللطوف  هبه اللطوف  تا اة  را  ظ ) 

مجلةة اهوم هلا أهضنء رفيم ال ه و  ي  الرنرابنت اا اهوبم  الخنصبم. ال فظوموم: ا اسم رفه

 .201 – 221(  ص ص 1)  12 جامعة دمشق.

التوافق المهني وعلاقته بموقعي الضبط لدى مدرسي (.  1112هثمن   هرنح هبه الر وا ) 

   الوم .ناس فر غفر رفي  ة(  انرام الوم ) سنلم رالمرحلة الثانوية في اليمن.

. تةةأثير الثقافةةة التنظيميةةة علةةى أداء المؤسسةةات التعليميةةة فةةي مصةةر/ ( 1112تف   يمببن  )هيببمن

.) سبببنلم رناسببب فر غفبببر رفيببب  ة(  انرابببم دراسةةةة تطبيقيةةةة علةةةى بعةةةح المةةةدارس الحكوميةةةة

 ال نررة  ال نررة  رصر.

.همبببن : اا  اليبببرت  للفيبببر (، سةةةلوك المنظمةةةة، سةةةلوك الفةةةرد والجماعةةةة1112الاطوبببم  رنابببهة ) 

 ال  زوع.ت 

) سنلم . أثر الثقافة التنظيمية على مستوى الأداء الوظيفي.(. 1112هكنشم  أساه أ مه رامه )

 رناس فر غفر رفي  ة(  الرنرام الإسلاروم  غ ة  يلسطف .

. همن : اا  تائل السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال(. 1111الامون   رام ا سلومن  )

 للطحنهم تالفير.

الثقافة التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى العاملين في ( . 1111ام رسا ا)الغنرهف  رلو

المدارس الثانوية في المملكة العربية السعودية" تصور مقترح لتفعيل الالتزام التنظيمي. 

 أ رت م ا    ال غفر رفي  ة(  انرام ال نررة  ال نررة  رصر.)

خصنئص الث نيم ال فظوموم الملائمم ي  رؤسسنت ال طنع ( . هم رج ر  رح ل1122ال راج  أسنرم )

 .11(  ص 2)  16.مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونيةالانل ي  س  وم. 
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دراسة  -تأثير الثقافة التنظيمية على سلوك الموظفين الإداريين (. 1116ير ن   هبه الله ثن ت )

     الوم .هه   في  ة(  انرام صفانء.) سنلم رناس فر غفر رميدانية لجامعة صنعاء

أثر الثقافة التنظيمية على الإبداع الإداري لدى العاملين: (.1112ال اطنه   هبه الله     س  )

) سنلم رناس فر غفر  حال إدارية على الموظفين بإدارة التربية والتعليم بمحافظة جدة.

 م السا ايم.رفي  ة(  انرام أل ال رى  ركم المكررم  المملكم الاربو

 همن : اا  تائل للطحنهم تالفير. نظرية المنظمة والتنظيم.(. 1112ال رو ع   رامه قنسا )

قم اايعوم الإهرنز كمر   الضح  (. هلا1121رن ت  ) الاس  تالخلو م  همر كحي    رامه

المجلة ترس  ى الطم ح تال اصفل اله اس  لهى  لاب رؤسسنت ال الوا الانل  كنلس اا . 

 .12-22(  ص ص 4)  2. ربية لتطوير التفوق الع

الثقافة التنظيمية لمدير المدرسة ودورها في الإبداع الإداري من وجهة ( .1112اللفث   رامه )

. ) سنلم رناس فر غفر  نظر مديري مدارس التعليم الابتدائي في العاصمة المقدسة

 رفي  ة(  انرام أل ال رى  ركم  المملكم الاربوم السا ايم.

. )أ رت م مفهوم الذات وعلاقته بمركز الضبط لدى العائد من الأسر(. 1111را   أسمنء هبه )

 ا    ال غفر رفي  ة(  انرام كغهاا  كغهاا  الارا .

: الها  الرنرعوم الإسكفه وم. الثقافة التنظيمية والتغيير إدارة(. 1112المرس   امنس اله   )

 للفير.

) سبنلم  افة التنظيمية السائدة في المةدارس الثانويةة فةي الأردن.الثق(. 1112رلاا  أ مه هبن ى )

 رناس فر غفر رفي  ة(  الرنرام اا اهوم  همن   اا ا .    

علاقة فلسفة التربية الإسلامية ومركز الضبط بتقدير الذات (. 1111يا  ب  هنيف  شفه )

 ال نررة: اا  الكفهف للفير تال  زوع. بالعدوان.
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 (1الملحق )

 استبانة الثقافة التنظيمية بصورتها الأولية 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 الثقافة التنظيمية بصورتها الأوليةاستبانة 

 انرام الير  ااتس   

  لوم الال ل ال رب وم   

 المفنرجقسا الإاا ة ت 

 الأستاذ الدكتور .................. المحترم:

" الثقافةةة التنظيميةةة فةةي المةةدارس الثانويةةة فةةي دولةةة ي بب ل الحن ببث كببإاراء ا اسببم كافبب ا :  

ترلببك للاصبب س هلببا ا اببم   ى المعلمةةين مةةن وجهةةة نظةةرهم ".الكويةةت وعلاقتهةةا بمركةةز الضةةبط لةةد

ال رب وببم.تل ا فق أرببهاى اله اسببم تامببع البونهببنت اللازرببم قببا الحن ببث تالقوببناة المناسبب فر يبب  الإاا ة 

 بفنء اس حنهم الث نيم ال فظوموم   تلمن هُرى هفكا ر  خببرة يب  عاكبوا أاتات الحابث الالمب   ألأبع 

م    ااوببن  ربب   ضببرعكا ع ببهيا رلا ظببنعكا تعاببه لاعكا اللازرببم  تال بب  ربب   ببف  أ ببهيكا رببول الاسبب حنه

المؤ ه أههن س سبها كبإثراء ااااة تإخرااهبن كصب  ة افبهة ترلائمبم اربهاى اله اسبم. شبنكرا  لكبا  سب  

 عانتهكا. 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 الباحث

 ناصر مفرج الهاجري 
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 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة الشرق الأوسط  

 كلية العلوم التربوية   

 المفنرجت قسم الإدارة 

 

 حضرة المعلم الفاضل / المعلمة الفاضلة :

 السلال هلوكا ت  مم الله تبر نعه:

" الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في ي  ل الحن ث كإاراء ا اسم كاف ا :  

تعاه  لمين من وجهة نظرهم ". دولة الكويت وعلاقتها بمركز الضبط لدى المع

رين   كا ي  ع هيا الص  ة الاقوقوم رات أثر  يرن   ي   خراج اله اسم كنلمس  ى 

المطل ب   ااون  ع ضلكا ريك  و  كنخ ون  الإانكم ال   عرتههن رفنسحم لكل ي رة  هلمن  

   اس رن  كا.كن  البونهنت المهتهم ع سا كطنكع السروم تاارنهم الالموم  تشنكرا  لكا  س

 

 مع فائق الاحترام والتقدير
  الباحث

 ناصر مفرج الهاجري   
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 المتغيرات الديموغرافية:

 ر ر □الجنس       :           

 أهثا □                         

 

 سف ات ( 0)أقل ر   □           سنوات الخبرة:

 (سف ات 21سف ات الا أقل ر   0ر  )  □                           

 سف ات يأكثر(. 21)  □                           

 

 ا ل ل □        المؤهل العلمي: 

 ككنل  و س □              

 ا اسنت هلون □                        
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رقم
ل

 

 
 

 الفقرات
 
 

 وضوح الفقرة
مدى انتمائها 
للمجال الذي 

التعديل  تقيسه
 المقترح

 واضحة
غير 
 يةمنتم واضحة

غير 
 منتمية

 المجال الأول : قيم العمل 
يس ا  فيم الامل ي  المه سم ررم هم تالأام  1

ر  القوا ال   ع  ا سل  فن ااخل الامل تعبف  
 الصح ر  الخطأ.

     

ع  ق قوا تعصرينت الرهنز الإاا ف ي  المه سم  2
 رع القوا ال    فنات   هن. 

     

 قت   فث   ا اهرنز عه ا  اا ة المه سم كقومم ال 3
 ااهمنس ي  ال قت المخصص لهن.

     

      ا  رال هناات تع نلفه المر مع. 4
ع غفر ال  اهه تال الومنت تي ن  لل غفرات  5

 المر معوم.
     

      ال صل  ف  الامل تالالاقنت اليخصوم. 6
ع  ل الالاقم  ف  الانرلف  هلا أسنس الث م  7

 الم حنالم.
     

ع  ق القوا تاايكن  السنئهة ي  المه سم رع القوا  8
 تاايكن  ي  المها س ااخرى.

     

يانيظ الانرل   هلا  قنرم هلاقنت  فحم فومن  9
 ففها عس فه  لا ربهأ ال كنرل تال انت  ي   هرنز 

 المهمنت.

     

ع اه رسن م ر  الاروم ل  هيا اايكن  الره هة  11
 لمه سم.ال   عساا  لا عط ور ا

     

      ع ه  الره ا الم مف ة للانرلف . 11
عطبق ال را ات الم خوة هلا اموبع الابنرلف  ات   12

 اس ثفنء.
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عبببب زع ااهمببببنس هلببببا الاببببنرلف  تيببببق أسبببب  ربببب   13
 الم لأ عوم.

     

  صرى ره ر المه سم كطر  عبف  أهه ي  ر قبع  14
 المسي لوم.

     

ل  فبببببببببه كنل الومبببببببببنت يابببببببببرص الابببببببببنرل   هلبببببببببا ا 15
 تال  اهف .

     

 المجال الثاني: فلسفة العمل 
      يا ز الاه منء اله ف  لهى الانرلف  تالطلحم. 16
       ؤ ه هلا ا  رال الامل. 17
      عا و  الاه منء ال  ر  لهى الطلحم تالانرلف . 18
      عامفق السل ك الهيم را   تعرو ر رمن سنعه. 19
      وخ ال  هة ال  فوم.عرس 21
الار منل كنللغم الاربوم ال صوام   نكم  21

 تراناثم.
     

عامفق ال  نرا  ف  الانرلف  هلا أسنس ر   22
 الاهس تالمسنتاة.

     

عيروع تاها ال  كفر كأه اهه )الالم  تالفنقه  23
 تالإ هاه ....(.

     

        سنتى الطلحم كنلا    تال ااحنت. 24
عك و  الوات الث نفوم للطلحم المس مهة ر  عراث  25

 اارم.
     

      الار منل كنلفم  المهف  للانرلف . 26
      ي  ل الانرلف  تيق أس  ر لأ عوم تالأام. 27

 المعتقدات ورسالة المدرسة المجال الثالث: 
      عس ا  تح الرمنهم ي  المه سم. 28
      نعوم.  ا تلأع اارهاى كص  ة ام 29
  ه ا الانرل   كنلصنلح الانل. 31

 
     

      ييار المالم   كنل لاء لمهفم ال ربوم تال الوا. 31
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      عيرك الإاا ة المالمف  ي  صفع ال را ات. 32
      ي  إ المه ر كاض الصلا ونت للمالمف  33
      عه ا المه سم   اصفل الطلحم. 34
      م شخصوم الطنلب   كنرل.عه ا المه سم   فمو 35
      عس ثفر الإاا ة رمم الاملف  تعثق كأاائها. 36
ي  ل ررل  الطلحم   مثفل الطلحم عمثفلا   37

  قوقون .
     

  ا ال  اصل تالاعصنس  ف  الإاا ة تأتلونء  38
 اار  .

     

 الأعراف والقوانين المدرسية المجال الرابع:
ال ون ات الصفوم  ل  سب   حناس المالم    39

 عخصصه.
     

يصطو الطلحم ي  الطن    الصحن   ي   41
 الم هه الماها.

     

      يين ك المالم   ي  ي رات البرهنرج الصحن  . 41
      يين ك الطلحم ي  ي رات البرهنرج الصحن  . 42
ياضر ره ر المه سم رحكرا  قبل  ض    43

 المالمف .
     

ره ر المه سم كاه رغنا ة اموع يغنا   44
 المالمف  تالطلحم.

     

        ا رسنءلم الطلحم الم أخرو  تالغنئبف . 45
        ا اس ر اب المالمف  الم أخرو  تالغنئبف  46
      ع هل المسنههة للطلحم ال  راء. 47
       رعهف الطلحم ال ف المخصص لها. 48
مه س  هلا اموع عطبق عالومنت الاهضحنط ال 49

 الطلحم.
     

 ل  ل المالم   كنل  قوع هفه  هايم الهتال  51
 تههن  ه.

     

     عقوا المه سم   ل تااع للمالمف  الم   لف  ر   51
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 المه سم .
عقوا المه سم   ل اس قحنس للمالمف  الم   لف   51

 ر  المه سم 
     

 المجال الخامس: التوقعات المستقبلية
       ا هملوم ال رقوم  فنء هلا الك نءة.ع 51
عساا الإاا ة للمانيظم هلا المصنلح  52

 اليخصوم للانرلف .
     

ييار الانرل   كنار  تالرلأن ال ظو   ي   53
 المه سم.

     

ييار الانرل   كنل لاء المهف  لمن ي  ر   كه  54
 ر  أهمنس.

     

ههف  ي  عيرع  اا ة المه سم المالمف  المب 55
  ظهن   نقنعها تإركنهنعها.

     

ع تا الإاا ة المالمف  كنل غويم الرااام   س  56
 أهمنلها.

     

عارص المه سم هلا رراهنة ال رت  ال رايم  57
 للطلحم ع قان  لهها أاائها.

     

      ع  بل  اا ة المه سم آ اء تاق را نت المالمف . 58
سل ك  ؤرف رينهر    ناى ره ر المه سم أف  59

 الآخرو .
     

عارص  اا ة المه سم هلا عفموم المهن ات  61
 القونايم لهى الطلحم.

     

عارص  اا ة المه سم هلا عفموم الامل  61
 الرمنه  المفظا.

 

     

عسام  اا ة المه سم ل  يفر المفنخ السلوا للطلحم  62
 لله اسم تللمالمف  للامل.

     

لمه سم المالمف  هلا عس وم يسنهه ره ر ا 63
 خلاينعها.
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  أكه المه ر ر    نءة الانرلف  ي  اموع  64
 ررنلات الامل.

     

ع هل الإاا ة  نيم ال سهفلات لخهرم المر مع  65
 المال .

     

ي  ل المالم     فظوا الخط  اللازرم لمانلرم  66
 الضاو لهى الطلحم.

     

      ه الامل المهف . ل  ل الانرل   ك  اه 67
      ييار الطلحم كنار  ي  المه سم. 68
ي ه  الطنلب المالا ع ه را   قوقون  يظهر ر   69

 خلاس سل  ه.
     

      عيرع الإاا ة هلا الث م الم حنالم  ف  الطلحم. 71
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 (2الملحق )
 ترجمة مقياس روتر بالصورة الأولية

 يةترجمة مقياس روتر بالصورة الأول
 
1 

a Children get into trouble because their parents punish them too 
much. 

 ي ع الطلاب ي  المينكل؛ ا  آكنئها يانقب هها  ثفرا . أ
b The trouble with the most children nowadays is that parents are 

too easy with them. 
 ينل عسنرل آكنئها ال ائه راها.ريكلم غنلبوم الطلاب ي  رول اا ب

2 a Many of the unhappy things in people's lives are partly due to 
bad luck  

 السفم.  ظها  لا ا ئون   عانسم ر  الفنس يصفب رمن الكثفر يا ا أ
b People's misfortunes result from the mistakes they make 
  رعكب رن. ال   ااخطنء لا  الفنس  نلع س ء يا ا ب

3 a One of the major reasons why we have wars is because people 
don't take enough interest in politics. 

 كنلسونسم. الكني  الفنس ار منل ههل الارتب ل ق ع الرئوسوم ااسحنب ر  أ
b There will always be wars, no matter how hard people try to 

prevent them. 
  هتثهن. رفع الفنس  نتس رهمن كنس مرا  الارتب س  ع ب

 
4 

a In the long run, people get the respect they deserve in this 
world. 

 الانلا. روا ي  يس ا  هه الوف الا  رال هلا الفهنيم ي  الفنس ياصل أ
b Unfortunately, an individual's worth often passes unrecognized 

no matter how hard he tries. 
 اهه. ر   وس رهمن ا ه قوم ه ي ه  أ  ات   ال را  ونة عمض  رن غنلحن   الاظ لس ء ب

 
5 

a The idea that teachers are unfair to students is nonsense. 
 ن.   يكرة ههل ههالم المه سف  عرنل الطلاب لا رافا له أ
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b Most students don't realize the extent to which their grades are 
influenced by accidental happenings. 

 غنلبوم الطلاب لا  ه     رهى عأثر هلارنعها كا ارل الصهيم. ب
6 a Without the right breaks, one cannot be an effective leader. 

 المفنسحم. ال رص ع ير ات   يانلا   قنئها   يك     أ للمرء يمك  لا أ
b Capable people who fail to became leaders have not taken 

advantage of their opportunities. 
 يرصها. اس غلاس ياسف ا لا أهنس را قناة يصحا ا أ  ي  ي يل    الو   ااك نء ب

7 a No matter how hard you try, some people just don't like you. 
 يكرر هك. أهنس رفنك يسوظل الآخرو  تا كسب ي  اهه ر  عبوس رهمن أ

b People who can't get others to like them don't understand how 
to get along with others. 

 راها. ال انرل كوفوم ي هم    لا الآخرو  تا كسب يس طوا    لا الو   ب
8 a Heredity plays the major role in determining one's personality. 

 علاب ال  اثم الهت  الرئوس  ي  عاه ه شخصوم ال را. أ
b It is one's experiences in life which determine what's  they're 

like. 
 خبرات ال را ي  الاونة ر  ال   عاها رن س ك   هلوه شخصف ه. ب

9 a I have often found that what is going to happen will happen. 
 يالا . عاصل أ  لهن الم ه  ااشونء أ  أاه رن غنلحن أ

b Trusting to fate has never turned out as well for me as making 
a decision to take a definite course of action. 

 كنلمرة. يرهف لا أر  ل عصروف ي  ال ه  هلا المرء اه منا ب
11 a In the case of the well prepared student, there is rarely, if ever, 

such a thing as an unfair test. 
 عنرن . الار ان  لولك اس اهاال كن   را هناس غفر الار ان  الطنلب يره أ   فه  أ

b Many times exam questions tend to be so unrelated to course 
work that studying is really useless. 
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ي   ثفر ر  اا ون  عك   أسيلم الاخ حن  ههيمم الصلم كنلمناة اله اسوم رمن يرال  ب
 الاس اهاا لهن ههيا الرهتى.

11 a Becoming a success is a matter of hard work; luck has little or 
nothing to do with it. 

 هنا ا .  لا كه للاظ اخل تلا الرنا الامل هلا الفرنح يا مه أ
b Getting a good job depends mainly on being in the right place 

at the right time. 
الاص س هلا تظو م افهة يا مه كيكل أسنس  هلا تا ا ال را ي  المكن  المفنسب  ب

 تي  ال قت المفنسب.
12 a The average citizen can have an influence in government 

decisions. 
 الاك رم. قرا ات هلا رن كيكل  ؤثر أ  الاناف الم ا   يس طوع أ

b This world is run by the few people in power, and there is not 
much the little guy can do about it. 

  زاء شفين   ي ال أ  الاناف اليخص يس طوع تلا الفنس ر  فم   الانلا هلا عسوطر ب
 رلك.

13 a When I make plans, I am almost certain that I can make them 
work. 

 عف فورن. هلا ك ه ع  ي ف  هلا أك    رن غنلحن   يأهف  الخط    لأع أق ل هفهرن أ
b It is not always wise to plan too far ahead because many things 

turn out to be a matter of luck anyway. 
لو  ر  الاكمم ل  هخط  للمس  بل الحافه لا   ثفرا ر  ااشونء   اكا  هن الاظ  ب

 الرفه أت الاظ السفم هلا أف  نس.
14 a There are certain people who are just no good. 

 .رفنك كاض الفنس الو   را سفي    أ
b There is some good in everybody. 
 رفنك س ء  فب ي   ل الفنس ع روحن . ب

15 a In my case, getting what I want has little or nothing to do with 
luck. 
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 كنلاظ. له هلاقم لا هلوه للاص س أساا رن ين  ل  كنلفسحم أ
b Many times we might just as well decide what to do by flipping 

a coin. 
لا كنس ي   ثفر ر  اا ون  أ  يك   قرا هن هلا أسنس ال اه الوف يظهر هفه  ر   ب

 قطام ه  ا ي  اله اء.
16 a who gets to be the boss often depends on who was lucky 

enough to be in the right place first. 
م ر  ي  الغنلب رلك اليخص الوف خهره الاظ ي  أ  ر  يصل  لا رر   الرئنس أ

 يك   ي  المكن  المفنسب قبل غفرل.
b Getting people to do the right thing depends upon ability, luck 

has little or nothing to do with it. 
   ات   لك  ي  ل الفنس كاملها هلا ال اه الصاوح لا ه ر  تا ا ال ه ة له ها  فث ب

 الاظ ي  رلك يك   قلفلا  أت راهترن .
17 a As far as world affairs are unearned, meet for us are the 

venetians of forces we can neither understand, nor control. 
كنلفسحم لمن يررف ي  روا الانلا يمك  ال  س كن  راظمفن را لأانين ل  ى لا هس طوع  أ

 ت السوطرة هلفهن.يهمهن أ
b By taking an active part is political and social affairs the people 

can control world events. 
يمك  للفنس كنلمين  م الايرن وم ي  اليؤت  الاا منعوم تالسونسوم أ  يسوطرتا هلا  ب

 رن يررف ي  روا الانلا.
18 a most people don’t reline the extent to which their lives are 

controlled by accidental happenings 
 غنلبوم الفنس لا  ه     رهى سوطرة ه ارل الصهيم هلا رررونت  ونعها. أ

b There really is no such thing as luck. 
 ي  الاقو م لو  رفنك ش ء اسمه  ظ. ب

19 a One should always be willing  to admit mistakes. 
 هلا المرء أ  يك   لهيه الاس اهاا الهائا للاه راى كأخطنئه. أ
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b It is usually best to cover up ones mistake. 
 ر  اايضل هناة أ  يس  ر المرء هلا أخطنئه. ب

21 a It hard to know whether or not a person really likes you. 
 لا. أل   ن ياحك رن شخص كن   را عارى أ  الصاب ر  أ

b How many friends you have depends upon how nice person 
you are. 

  فب. شخص أهت كا هلا يا مه عك ههن ال   الصهاقنت هها    ب
21 a In the long run the bad things that happen to us are balanced 

by the good ones . 
 الاسفم. اار   رع الحافه المهى ي  ع سنتى  عصفبفن ال   السفيم اار   أ

 
b Most misfortunes are the result of lack of ability, ignorance, 

laziness, or all there. 
  لا الاي  ن  أت الكسل أت الرهل كسبب ر   همن الطنلع س ء ر  يصفبفن رن راظا    ب

 ران . الثلاث أت ال ه ة
22 a With enough effort we can wipe out political corruption. 

 السونس . ال سنا هلا ال ضنء هس طوع الرهه ر  كم وه أ
b It is difficult  for people to have much control over the things 

politicians do in office. 
طرة  نفوم ي  ااهمنس ال   ي  ل كه ر  الصاب هلا الفنس الانا ف  أ  عك   لها سو ب

 السونسف   ترا ي  رراك  الاكا.
23 a Sometimes I can’t understand how teacher  arrive at the grades 

they give. 
 ياط ههن. ال   للالارنت المه س       صل كوف ايها أ  أ ونهن   أس طوع أ

b There is a direct connection between how hard I study and the 
grade I get. 

 هلفهن. ا صل ال   تالالارنت اله اسم ي  اهه ر  ا وس رن  ف  رحنشر ا عحنط رفنك ب
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24 a A good leader expect people to decide for themselves what 
they should do. 

 ي ال ل. أ  بير رن اه سها الفنس ي ر  أ     قع الوف ر  الرفه ال نئه أ
b A good leader makes it Clear to everybody what their jobs are. 
  هن. ي  ل ال   ااهمنس يرا لكل ياها الوف ر  الرفه ال نئه ب

25 a Many times I feel that I have little influence over the things that 
happen to me. 

 ل . عاهث ال   ااشونء هلا السوطرة أس طوع لا أه  اشار اا ون  ر  كثفر ي  أ
b It is impossible for me to believe that or luck plays in important 

role in my life. 
 . ونع  ي  رنرن   ات ا    لعحن  الصهيم أت الاظ أ  اق فع أ  هل  يس افل ب

26 a People are lonely because they don’t try to be friendly. 
 يا س كاض الفنس أه سها ه  الآخرو  اهها لا يانتل    سب صهاق ها. أ

b There’s not much use in trying too hard to please people, if 
they like you, they like you. 

ا لا ينئهة  بفرة عراا ر  الرهه أكثر رمن يرب ي   سب تا الآخرو  اهها  را أ اات  ب
 أ  ياب ك يها ياب ك.

27 a There is too much emphasis on athletics in high school. 
 رفنك رحنلغم ي  ال أكفه هلا الرونلأم ي  المها س الثنه وم. أ

b Tear sports are an excellent way to build character. 
 اليخصوم.    ر اتلم الرونلأم لأم  يروق عا بر  رو م رم نزة لبفنء ب

28 a What happens to me is my own doing. 
 رن ياهث ل  ر  رن ع اله  هاف. أ

b Sometimes I feel that I don't have enough control over the 
direction my life is taking. 

 اشار أ ونهن أه  لا أس طوع ال اكا ي  الاعرنل الوف عسفر فوه  ونع . ب
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29 a Most of the time I can’t understand why politicians behave the 
way they do. 

ي   ثفر ر  اا ون  لا أس طوع أ  ايها لمنرا   صرى السونسف   كنلطرو م ال    أ
   صري    هن.

b In the long run the people are responsible for bad government 
on a national as well as on a local level. 

ي  المهى الحافه الفنس را المسي ل   ه  س ء الاكا س اء أهلا المس  ى ال  ر   أل  ب
 هلا المس  ى المال .
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 (3الملحق )

 قائمة أسماء محكمي أداتي الدراسة

 مكان العمل التخصص الاسم

 انرام الير  ااتس  رفنرج ت ر  عه و  المسنهفهأ. ا. ا ات 

 انرام الير  ااتس   رفنرج الحاث الرحن  البونع أ. ا. هبه 

 انرام الير  ااتس  رفنرج ت ر  عه و  ا. غنزف خلو م أ. 

 انرام الير  ااتس  رفنرج ت ر  عه و  ا. رام ا الاه هف 

 انرام الير  ااتس   اا ة عرب وم الصرا رة أ مه ا. خنله

 ااتس  انرام الير    اا ة عرب وم ا.ه هوم أ   سفففم 

 الرنرام اا اهوم ال ربومأص س  ا. رامه سلوا ال ب   

 الرنرام اا اهوم  اا ة عرب وم  ا.صنلح العحن فم

 الرنرام اا اهوم  اا ة عرب وم ا. خنله السر ن 

 انرام الك وت الإاا ة تال خطو  ال رب ف  ا. أ مه الاف ف 

 لك وتانرام ا الإاا ة تال خطو  ال رب ف  ا. رطلق الاف ف 

 انرام الك وت الإاا ة تال خطو  ال رب ف  ا. ر هم الانزر 

 انرام الك وت الإاا ة تال خطو  ال رب ف  ا. هبه الماس  ال اطنه 

 انرام الك وت الإاا ة تال خطو  ال رب ف  ا. سنلا الهنارف 
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 (4الملحق )

 استبانة الثقافة التنظيمية بصورتها النهائية

 يمبسم الله الرحمن الرح

 جامعة الشرق الأوسط  

 كلية العلوم التربوية   

 لمناهجقسم الإدارة وا

 حضرة المعلم الفاضل / المعلمة الفاضلة :

 السلال هلوكا ت  مم الله تبر نعه:

" الثقافة التنظيمية في المدارس الثانوية في ي  ل الحن ث كإاراء ا اسم كاف ا : 

تعاه  معلمين من وجهة نظرهم ". دولة الكويت وعلاقتها بمركز الضبط لدى ال

رين   كا ي  ع هيا الص  ة الاقوقوم رات أثر  يرن   ي   خراج اله اسم كنلمس  ى 

المطل ب   ااون  ع ضلكا ريك  و  كنخ ون  الإانكم ال   عرتههن رفنسحم لكل ي رة  هلمن  

  س  اس رن  كا.كن  البونهنت المهتهم ع سا كطنكع السروم تاارنهم الالموم  تشنكرا  لكا 

 وتفضلوا بقبول فائق الاحترام والتقدير
 الباحث

 ناصر مفرج الهاجري 
 

 

 المتغيرات الديموغرافية:
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 ر ر □الرف        :            

 أهثا □                           

 

 

 سف ات ( 0)أقل ر   □سف ات الخبرة:           

 (سف ات 21الا أقل ر   سف ات 0ر  )  □                           

 سف ات يأكثر(. 21)  □                           

   

 

 ا ل ل □المؤرل الالم :             

 ككنل  و س □                              

 ا اسنت هلون □                              
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 استبانة الثقافة التنظيمية 

رقم
ال

 

 
 

 الفقرات

 درجة الموافقة

عالية 
 جداً 

 متوسطة عالية
 
ضعي
 فة

 
ضعي

 فة جداً 
يس ا  فيم الامل ي  المه سم ررم هم تالأام ر   2

 القوا الإيرن وم.
     

ع  ق قوا الرهنز الإاا ف ي  المه سم رع القوا  1
 ال    فناف  هن المالم  . 

     

      عه ا  اا ة المه سم كقومم ال قت. 2
      تالالاقنت اليخصوم.ع صل  المه سم  ف  الامل  4
ع  ل الالاقم  ف  الانرلف  ي  المه سم هلا أسنس  0

 الث م الم حنالم.
     

ع  ق القوا تاايكن  السنئهة ي  المه سم رع قوا  2
 المر مع. 

     

عطبق ال را ات الم خبوة كاهالبم هلبا اموبع الابنرلف   6
 ات  اس ثفنء.

     

تيبببببق أسببببب  رببببب  عببببب زع ااهمبببببنس هلبببببا الابببببنرلف   2
 الم لأ عوم.

     

عا ز المه سم الاه منء اله ف  لهى الانرلف   1
 تالطلحم.

     

      الامل. قومم عؤ ه المه سم هلا  21
      عامق السل ك الهيم را   تعرو ر رمن سنعه. 22
      عرسخ المه سم همل ال روق  ف  الانرلف . 21
        نكم تراناثم. الار منل كنللغم الاربوم ال صوام 22
عيرع المه سم ال  كفر كأه اهه )الالم  تالفنقه  24

 تالإ هاه ....(.
     

      عه ا المه سم كنلفم  المهف  للانرلف . 20
المه سم    فوا الانرلف  تيق أس  ر لأ عوم   لع  22

 تالأام.
     

      عس ا  تح الرمنهم ي  المه سم. 26
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      كص  ة امنعوم.  ا تلأع اارهاى  22
       ه ا الانرل   ي  المه سم كنلصنلح الانل. 21
ييار المالم   ي  المه سم كنل لاء لمهفم ال ربوم  11

 تال الوا.
     

      عيرك  اا ة المه سم المالمف  ي  صفع ال را ات. 12
      يس ا المه سم الر  الما   لل الوا الف ه . 11
نا منهنعهن هلا عا فق  سنلم عر   المه سم ك 12

 المه سم.
     

      عس ثفر الإاا ة الانرلف  للامل كمهفوم هنلوم. 14
       ؤر  المه ر     وض الصلا ونت للمالمف  10
      عس ثفر الإاا ة رمم الانرلف . 12
        ا ال  اصل تالاعصنس  ف  الإاا ة تأتلونء اار  . 16
 سم ي  ي رات البرهنرج يين ك  لحم المه 12

 الصحن  .
     

        ا رسنءلم الطلحم الم أخرو  تالغنئبف . 11
        ا رسنءلم المالمف  الم أخرو  تالغنئبف  21
عساا المه سم  لا عط ور الاهضحنط الواع  هفه  22

 الطلحم.
     

ر   مف  لف عقوا المه سم   ل تااع للمالمف  ال 21
 المه سم .

     

عقوا المه سم   ل اس قحنس للمالمف  المف  لف   لا  22
 المه سم 

     

عساا  اا ة المه سم للمانيظم هلا المصنلح  24
 اليخصوم للانرلف .

     

ييار الانرل   ي  المه سم كنار  تالرلأن  20
 ال ظو  .

     

ييار الانرل   ي   المه سم كنل لاء المهف  لمن  22
 س.ي  ر   كه ر  أهمن

     

عيرع  اا ة المه سم المالمف  المبههف  ي   ظهن   26
  نقنعها تإركنهنعها الإ هاعوم.

     

     ع تا  اا ة المه سم المالمف  كنل غويم الرااام  22
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 الم ال م كأهمنلها.
عساا  اا ة المه سم ل  يفر المفنخ السلوا للطلحم  21

 لله اسم تللمالمف  للامل.
     

المالم     فظوا الخط  اللازرم لمانلرم ي  ل  41
 الضاو لهى الطلحم.

     

       ل  ل الانرل   ك  اهه الامل المهف . 42
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 (5الملحق )

 مقياس روتر بصورته النهائية
 حضرة المعلم الفاضل / المعلمة الفاضلة :

 )ب( : ( زوج من الفقرات، الرجاء تحديد خيار واحد فقط )أ( أو 29بين يديك )      
 ؛ ا  آكنئها يانقب هها  ثفرا .تكلاي  المي مي ع الطلح أ 1

 ي  رول ااينل عسنرل آكنئها ال ائه راها. محريكلم غنلبوم الطل ب
 السفم.  ظها  لا ا ئون   عانسم ر  الفنس يصفب رمن الكثفر يا ا أ 2

  رعكب رن. ال   ااخطنء  لا الفنس  نلع س ء يا ا ب
 كنلسونسم. الكني  الفنس ار منل ههل الارتب ل ق ع ملرئوسا نبااسح ر  أ 3

  هتثهن. رفع الفنس  نتس رهمن كنس مرا  الارتب س  ع ب
 الانلا. روا ي  يس ا  هه الوف الا  رال هلا الفهنيم ي  الفنس ياصل أ 4

 ه.اه ر   وس رهمن ا ه قوم ه ي ه  أ  ات   ال را  ونة عمض  رن غنلحن   الاظ لس ء ب
 لا رافا لهن. محرة ههل ههالم المه سف  عرنل الطل   يك أ 5

 لا  ه     رهى عأثر هلارنعها كا ارل الصهيم. محغنلبوم الطل ب
 المفنسحم. ال رص ع ير ات   يانلا   قنئها   يك    أ  للمرء يمك  لا أ 6

 يرصها. اس غلاس ياسف ا لا أهنس را قناة يصحا ا أ  ي  ي يل    الو   ااك نء ب
 يكرر هك. أهنس رفنك يسوظل الآخرو  تا كسب ي  اهه ر  عبوس رهمن أ 7

 راها. ال انرل كوفوم ي هم    لا الآخرو  تا كسب يس طوا    لا الو   ب
 ي  عاه ه شخصوم ال را. علاب ال  اثم الهت  الرئو  أ 8

 خبرات ال را ي  الاونة ر  ال   عاها رن س ك   هلوه شخصف ه. ب
 يالا . عاصل أ  لهن الم ه  ااشونء أ  أاه رن غنلحن أ 9

 كنلمرة. يرهف لا أر  ل عصروف ي  ال ه  هلا المرء اه منا ب
 عنرن . الار ان  لولك اس اهاال كن   را هناس غفر الار ان  الطنلب يره أ   فه  أ 11

ه اسوم رمن يرال ي   ثفر ر  اا ون  عك   أسيلم الاخ حن  ههيمم الصلم كنلمناة ال ب
 الاس اهاا لهن ههيا الرهتى.

 هنا ا .  لا كه للاظ اخل تلا الرنا الامل هلا الفرنح يا مه أ 11
هلا تا ا ال را ي  المكن  المفنسب  هلا تظو م افهة يا مه كيكل أسنس الاص س ب

 تي  ال قت المفنسب.
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 لاك رم.ا قرا ات هلا رن كيكل  ؤثر أ  الاناف الم ا   يس طوع أ 12
  زاء شفين   ي ال أ  الاناف اليخص يس طوع تلا الفنس ر    فم الانلا هلا عسوطر ب

 رلك.
 عف فورن. هلا ك ه ع  ي ف  هلا أك    رن غنلحن   يأهف  الخط    لأع أق ل هفهرن أ 13

لو  ر  الاكمم ل  هخط  للمس  بل الحافه لا   ثفرا ر  ااشونء   اكا  هن الاظ الرفه  ب
 الاظ السفم هلا أف  نس.أت 

 رفنك كاض الفنس الو   را سفي  . أ 14
 رفنك س ء  فب ي   ل الفنس ع روحن . ب

 كنلاظ. له هلاقم لا هلوه للاص س أساا رن ين  ل  كنلفسحم أ 15
لا كنس ي   ثفر ر  اا ون  أ  يك   قرا هن هلا أسنس ال اه الوف يظهر هفه  ر   ب

 قطام ه  ا ي  اله اء.
ر  يصل  لا رر   الرئنسم ر  ي  الغنلب رلك اليخص الوف خهره الاظ ي  أ   أ 16

 يك   ي  المكن  المفنسب قبل غفرل.
لك  ي  ل الفنس كاملها هلا ال اه الصاوح لا ه ر  تا ا ال ه ة له ها  فث    ات   ب

 الاظ ي  رلك يك   قلفلا  أت راهترن .
انلا يمك  ال  س كن  راظمفن را لأانين ل  ى لا هس طوع كنلفسحم لمن يررف ي  روا ال أ 17

 يهمهن أت السوطرة هلفهن.
يمك  للفنس كنلمين  م الايرن وم ي  اليؤت  الاا منعوم تالسونسوم أ  يسوطرتا هلا رن  ب

 يررف ي  روا الانلا.
 غنلبوم الفنس لا  ه     رهى سوطرة ه ارل الصهيم هلا رررونت  ونعها. أ 18

 الاقو م لو  رفنك ش ء اسمه  ظ. ي  ب
 هلا المرء أ  يك   لهيه الاس اهاا الهائا للاه راى كأخطنئه. أ 19

 ر  اايضل هناة أ  يس  ر المرء هلا أخطنئه. ب
 لا. أل   ن ياحك رن شخص كن   را عارى أ  الصاب ر  أ 21

  فب. شخص أهت كا هلا يا مه عك ههن ال   الصهاقنت هها    ب
 الاسفم. اار   رع الحافه المهى ي  ع سنتى  عصفبفن ال   السفيم اار   أ 21

  لا الاي  ن  أت الكسل أت الرهل كسبب ر   همن الطنلع س ء ر  يصفبفن رن راظا    ب
 ران . الثلاث أت ال ه ة
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 السونس . ال سنا هلا ال ضنء هس طوع الرهه ر  كم وه أ 22
ا ف  أ  عك   لها سوطرة  نفوم ي  ااهمنس ال   ي  ل كه ر  الصاب هلا الفنس الان ب

 السونسف   ترا ي  رراك  الاكا.
 ياط ههن. ال   للالارنت المه س       صل كوف ايها أ  أ ونهن   أس طوع أ 23

 هلفهن. ا صل ال   تالالارنت اله اسم ي  اهه ر  ا وس رن  ف  رحنشر ا عحنط رفنك ب
 ي ال ل. أ  يرب رن اه سها الفنس ي ر  أ     قع لوفا ر  الرفه ال نئه أ 24

  هن. ي  ل ال   ااهمنس يرا لكل ياها الوف ر  الرفه ال نئه ب
 ل . عاهث ال   ااشونء هلا السوطرة أس طوع لا أه  اشار اا ون  ر  كثفر ي  أ 25

 .ع  ون ي  رنرن   ات ا    لعحن  الصهيم أت الاظ أ  اق فع أ  هل  يس افل ب
 يا س كاض الفنس أه سها ه  الآخرو  اهها لا يانتل    سب صهاق ها. أ 26

لا ينئهة  بفرة عراا ر  الرهه أكثر رمن يرب ي   سب تا الآخرو  اهها  را أ ااتا أ   ب
 ياب ك يها ياب ك.

 رفنك رحنلغم ي  ال أكفه هلا الرونلأم ي  المها س الثنه وم. أ 27
 م لأم  يروق عا بر  رو م رم نزة لبفنء اليخصوم.   ر اتلم الرونلأ ب

 رن ياهث ل  ر  رن ع اله  هاف. أ 28
 اشار أ ونهن أه  لا أس طوع ال اكا ي  الاعرنل الوف عسفر فوه  ونع . ب

ي   ثفر ر  اا ون  لا أس طوع أ  ايها لمنرا   صرى السونسف   كنلطرو م ال    أ 29
   صري    هن.

حافه الفنس را المسي ل   ه  س ء الاكا س اء أهلا المس  ى ال  ر   أل ي  المهى ال ب
 هلا المس  ى المال .
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 (6الملحق )

 موجه إلى وزارة التربية الكويتية كتاب تسهيل مهمة من جامعة الشرق الأوسط
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 (7الملحق )

 الوموم ك نب عسهفل المهمم ر  تزا ة ال ربوم الك و وم ر اه  لا ره رونت المفن ق ال
 ل طبفق اله اسم ي  المها س الثنه وم
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 (8الملحق )

 موجه إلى المدارس  مديريات المناطق التعليمية مهمة من كتاب تسهيل 
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